Vaikuttavat tyollisyyspolut - Projektisuunnitelma

Hankehakemus 17.8.2022



Tausta

» TE-palvelut siirretaan valtiolta kunnille vuoden 1.1.2025.

» Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka tukee tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa tyo- ja
elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Kun tyollisyyspalvelut, kunnan
koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestajan vastuulla tukevat palvelut nopeamman
tyollistymisen tavoitetta ja alueen elinkeinoelaman tarpeita.

« Kouvolan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat maakunnalliseen kuntayhtymaan Kymsoteen 2019
vuoden alusta, jolloin myos aiemmin kaupungin hoitamat pitkaaikaistyottomyyden toimenpiteet kuten kuntouttava
tyotoiminta, terveydentilan selvittely ja typ-palvelut siirtyivat kuntayhtyman hoidettaviksi.

« Kouvolan kaupunki ei osallistu Tyollisyyden kuntakokeiluun (1.3.2021-31.12.2024), joten yhteiskehittamiseen
tarvitaan lisaresurssia hankkeen muodossa.

 Alueella syntyi tarve lahtea laajassa yhteistyossa uudistamaan ja rakentamaan yhteista tyollisyyden
palveluekosysteemia tyollisyyden parantamiseksi seka elinvoiman vahvistamiseksi. Toimijoiden kesken on
jarjestetty tyopaja "Tunnista tyoelaman muutokset” 30.3.2022, jossa keskeisena tuloksena syntyi yhteinen
nakemys tarvittavista kehittamistarpeista. Kouvola on teettanyt lisaksi TE24 uudistukseen liittyvan esiselvityksen
Mikko Kesa Oy:lla, jonka perusteella vahvistui tarpeet lahtea kehittamaan alueen tyollisyys- ja
elinvoimapalveluita. Selvitys on valmistunut 13.4.2022.




Tausta

*Kouvolan, Kymenlaakson ja koko maan tyollisyyteen liittyvia keskeisia
indikaattoritietoja vuosilta 2020-2021;

Tyollisyysaste % 2020 67,4 65,5 70,7
Tyottomyysaste % 2021 11,7 8,5 11,4
Tyopaikkaomavaraisuus % 2020 96,3 98,0 100,0

Tyomarkkinatuen kuntaosuus €/asukas 2021 102,67 111,58 92,68




I
Palveluekosysteemi tyollisyyden ja elinvoiman vahvistamiseksi

Osaamisesta  ~ Elinvoimanja Pitkittyvar
tyollistymiseen /. tydn tarjonnan / tyottomyyden
ja kasvu [\ ennaltaehkaisy
uudentamaan | < ja hoito
urapolkua -

Yrittajyys

Kotoutuminen ja kansainvalistyminen

Toimijat, tietojarjestelmat, lainsaadanto,
rahoitusmalli yms




Tavoitteet

Hankkeen paatavoite on luoda palveluekosysteemi tyollisyyden parantamiseksi ja elinvoiman vahvistamiseksi.
Yrittajyys, kotoutuminen ja kansainvalistyminen huomioidaan kaikissa tavoitteissa, jotka ovat seuraavat;

1. Osaamisesta tyollistymiseen ja uudentamaan urapolkua
- alueen tyoikaisen vaeston kannustaminen kehittamaan osaamistaan ja parantamaan tyomahdollisuuksiaan yhteisen
KOHTAAMO -konseptin avulla
- olemassa olevan osaamisen kartoittaminen, tunnistaminen ja tunnustaminen tyollistymisen edistamiseksi
- elinkeinoelaman tarvelahtoisen osaamisen lisaaminen
- yrittajaksi ryhtymisen lisaaminen

2. Elinvoiman ja tyon tarjonnan kasvu
- yrityksien tyovoiman ja osaamisen kartoittaminen, niiden osaamistaseiden laatiminen ja osaamisen kehittamisen ratkaisut
tukemaan yritysten muutosvaiheita ja sailyttamaan tyopaikat
- yrityksien liiketoiminnan kehittamisvalmennukset tavoitteena rohkaista yrittajia ryhtymaan tyonantajiksi ja uusien tyopaikkojen
luojiksi
- vahvistaa pienten yritysten kykya kasvattaa liikketoimintansa kannattavuutta ja tukea nain niiden kehittymista tyonantajiksi, jotka
varmistavat johtamisessa tyolainsaadannon ja hyvien tyoelamakaytantojen noudattamisen seka panostavat tyohyvinvointiin
(yrityksen pitovoima)

- tukea maahanmuuttajataustaisen tyovoiman ja opiskelijoiden sijoittumista yrityksiin
- tyovoiman ja tyontarjoajien kohtaannuttaminen seka Kohtaamo —mallin seka yritysten juurruttaminen yhteistyohon laaja-
alaisten yrityskayntien (haastattelut) tuloksena



Tavoitteet

3. Pitkittyvan tyottomyyden ennaltaehkaisy ja hoito
- tavoitteena on ennaltaehkaista ja vahentaa pitkaaikaistyottomien maaraa sujuvoittamalla palveluprosesseja, tuloksena
pitkaaikaistyottomien maara vaheneminen. Pitkaaikaistyottomien ikarakenne on haasteellinen, Kouvolassa heista lahes 65 % on
yli 50 vuotiaita. Tahan puree jatkossa paremmin myos uusi toukokuussa kayttoon otettu palvelumalli seka ensi vuodesta +55-v
tyollistamistuki.
- kannustamalla pitkaaikaistyottomia kehittamaan osaamistaan ja siten parantamaan tyomahdollisuuksiaan
- toimijoiden yhteistyon tiivistaminen, erityisesti ensi vuonna aloittavan hyvinvointialueen kanssa
- TE24 uudistuksessa on hyva, etta rahoituksessa otetaan lausuntokierroksen jalkeen paremmin huomioon alueen
pitkaaikaistyottomien maara seka palkkatuen myontomahdollisuus kunnille

4. Tyollisyyden palveluekosysteeminen rakentaminen
- tavoitteena on johtaa projekti niin, etta tyollistymisen edellytykset ovat paremmat tulevaisuuden Kouvolassa

- tavoitteena on luoda vahva verkostotyon malli Kouvolaan eri toimijoiden kesken
- tuloksena syntyy lisaarvoa hankkeen varsinaiselle kohderyhmalle sujuvien palvelujen kautta, erityisesti Kohtaamo -konseptin
vhdistaessa tyovoima- ja osaamispalveluntarvitsijat ja alueen monialaiset palvelut niin julkisen kuin yksityisen sektorin nivoessa

palvelutarjontansa helposti saavutettavaksi (yhden luukun periaate)




Toteutus

Tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan seuraavia toimenpiteita ns. tyopaketeissa (1-5);

1. Hallinto, verkostoituminen ja viestinta
- toiminnan lanseeraus, graafinen ohjeistus ja mukana olevien tahojen perehdytys
- kehittamistyosta vastaavan yhteistyoryhman perustaminen ja tarvittava maara alatyoryhmia
- hankkeessa kasiteltavan tiedon kasittelysta ja kokoamisesta paattaminen
- hanketoiminnan jalkauttaminen ja suunnitelma jatkumisesta hankeajan paatyttya
- viestintatoimien kaynnistaminen eri kanavia ja yhteistyokumppanuuksia hyodyntaen seka eri kohderyhmat
huomioiden (suunnitelmalliset yrityskaynnit)

2. Osaamisesta tyollistymiseen ja uudentamaan urapolkua
- kartoitetaan kohderyhman osaamista ja opinnollistetaan olemassa olevaa osaamista tunnistamisen ja
tunnustamisen prosessien kautta
- tarjotaan yksilolahtoista ohjausta taydentavaan koulutukseen tyollisyyden edistamiseksi
- toteutetaan koulutuspilotteja hankkeessa saatujen elinkeinoelaman tasma tarpeiden perusteella lisaamaan
puuttuvaa osaamista
- rakennetaan ja pilotoidaan tuettua mallia yrittajyyteen oppilaitoksesta jo opintojen aikana potentiaalisten
itsensa tyollistajien yrittajaksi ryntymisen vahvistamiseksi




Toteutus

3. Elinvoiman ja tyon tarjonnan kasvu
- kunnan yllapitama maksuton yritysneuvonta (Uusyrityskeskus) ohjaa ne asiakkaat, joilla suunniteltu liikeidea el
viela kanna, hyodyntamaan Kohtaamon moniammatillisen tiimin palvelua
- hanketyontekijat toteuttavat seka sahkoisia etta kenttakaynteja yrityksiin, joiden aikana kerataan tietoa
yrityksen tyovoimatarpeista ja piilotyopaikoista seka kannustetaan laatimaan hankkeen ohjaamana osaamistase.
Samalla kerataan tietoa yrityksen toiveista koulutuspalveluiden tarjonnan ja sisallon kehittamiseksi.
- yritysten osaamistaseessa tutkitaan seka yrityksen laadullisia etta maarallisia osaamisvajeita ja etsitaan
yhdessa yrittajan kanssa yrityksen potentiaalisia kehittamiskohteita tyopaikkojen kasvattamiseksi,
osaamistaseen palvelumuotoilu kaynnistetaan 3-5 pilottiyrityksen kanssa
- hanke tarjoaa lyhytkestoista, ostopalveluilla hankittua liikketoiminnan kehittamisvalmennusta mikro- ja pienille
yrityksille. Valmennuksen tavoitteena on osallistujayrityksen liikketoiminnan ja tyonantajaroolin vahvistaminen
seka uusien tyopaikkojen mahdollistaminen. Muutosvalmennuksella varmistetaan tyopaikkojen sailyminen
etsimalla ratkaisuja yrityksia kohdanneisiin haasteisiin.
- tyonantajayritysten huomiota kiinnitetaan pitovoiman tekijoihin mm. miten tyohyvinvointi yrityksissa korreloi
tyovoiman saatavuuteen ja koettuun tyonimuun. Tarvittaessa tyonantajille jarjestetaan koulutusta
monikulttuurisen tyoyhteison hyvista kaytanteista.




Toteutus

4. Pitkittyvan tyottomyyden ennaltaehkaisy ja hoito
- nykyprosessit kuvataan ja arvioidaan, erityisesti monen toimijan yhdyspinnoissa ja asiakkaan polku luodaan
hyodyntamalla palvelumuotoilua
- samaisessa palvelumuotoiluprosessia tarkennetaan eri toimijoiden rooleja ja tarvittavia tukiprosesseja
- vastataan esille tulleisiin koulutustarpeisiin
- toteutus tapahtuu verkostoyhteistyossa eri toimijoiden kanssa mukaan lukien hyvinvointialue

5. Tyollisyyden palveluekosysteemin rakentaminen
- muutosjohtajuutta vahvistetaan koulutuksen/sparrauksen avulla
- tulevaisuuden verkostotoimintamalli luodaan jarjestamalla yhteisia tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia
osallistujien sitouttamiseksi ja yhteisen nakemyksen loytamiseksi
- muodostetaan kuva asiakkaiden ja yritysten palautteen perusteella millaisia osapalveluita eri toimijoilla kuten
hyvinvointialueella ja kunnilla, oppilaitoksilla, TE-palveluilla, kehittamisyhtioilla ja Yrityspalvelutalon
Kohtaamossa on oltava, jotta edetaan kohti haluttuja tavoitteita
- kartoitetaan kohtaamotoiminnan ja verkostonomaisesti toimivan monitoteuttaja mallin vaatimukset: talous,

GDPR, tietojarjestelmat, tukipalvelut, jotka mahdollistavat asiakaslahtoisen yhdenluukun mallin eri tarjoajien
palveluihin




Tulokset

1. Palveluekosysteemi 1 kpl

2. Verkostotoimintamalli 1 kpl (osana palveluekosysteemia)

3. Asiakaspolut esim. 5 kpl (koulutuspolku, tyollisyyspolku, yrittajyyspolku,
pitkaaikaistyottoman polku, kansainvalinen-/kotouttamispolku)

4. Yritys/elinvoimanakokulma - tyopaikkojen edellytysten kasvattaminen
yrityksissa ja pitkaaikaistyottomien rekrytoinnin helpottaminen -
asennekasvatus. Osaamistaseet 25 yritysta, muutosvalmennukset 4 kpl
(yhteensa 20 osanottajaa) ja liidilistojen (Kohtaamo, yritykset) kokoaminen
muiden yhteistyokumppanien tarpeisiin.




Vaikuttavuus

* Tyollisyys paranee Kouvolassa ja Kymenlaaksossa. Vuoteen 2032 mennessa Kouvolan tyottomyysaste laskee
nykyisesta 11,4 %:sta 7 %:iin, tyollisyysaste kohoaa nykyisesta 67,4 %:sta 75 %:iin, tyopaikkaomavaraisuus
nousee nykyisesta 96,3 %:sta 100 %:iin ja tyomarkkinatuen kuntaosuus laskee nykyisesta 102,67 €:sta/asukas
90 €:.00n/asukas. Tama edellyttaa pitkaaikaistyottomyyden voimakasta vahenemista.

 Alueella asuvien henkiloiden ja yritysten tietoisuus tyovoima- ja osaamisen kehittamisen palveluista kasvaa seka
yhteistyo eri palveluntuottajien valilla tiivistyy. Asiakkaiden palvelupolku helpottuu merkittavasti, kun he voivat
lahestya palvelupistetta (yksi luukku —periaate), jonka kautta he voivat saavuttaa samanaikaisesti tarvitsemansa
palvelut. Asiakastyytyvaisyys mittausten avulla voidaan todentaa uuden toimintamallin toimivuutta.

* Pitkalla aikavalilla tyollisyyden hoidon palvelut ovat seka toiminnallisesti etta kustannusten nakokulmasta
tehokkaampia. Tama voidaan mitata tuotteistamalla ko. prosesseja.




Yhteiskehittaminen verkostossa

Kouvolan kaupunki
Eduko (paatoteuttaja)
(osatoteuttaja) - Hallinnointi, verkostointi, Kinno

viestinta, tyopaketti 4. .
Pitkittyvan tyollisyyden T(93ato_teut_taja)
- Tyopaketti 3. Elinvoiman

ennaltaehkaisy ja hoito, YRR _ A
tydpaketti 5. Ty)zjjllisyyden ja tyon tarjonnan kasvu Muut meneillaan

palveluekosysteemin olevat toimintaa

rakentaminen tukevat projektit;
- Digit2, EETU, HYBRID,
DIH Kymenlaakso -

- Tyopaketti 2.
osaamisesta
tyollistymiseen ja
uudentamaan urapolkua

Digibuusteri
Etela-Kymenlaakson Kvmenlaakson
TE-Palvelut Kunnat hyvinvointialue
(aiesopimusyhteistyo) (aiesopimusyhteistyo) : : hteistvd
- Tiedon vaihto, - Tiedon vaihto, (alesop!musy_ eistyo)
yhteiskehittaminen yhteiskehittdminen - [zl Vel

yhteiskehittaminen




Ailkataulu

Hankkeen suunniteltu toteutusaika on 1.1.2023 - 30.6.2025

2023 2024 2025

Toimenpide tammilhelmi imaalis|huhti [touko |kesd |heind |elo  |syys |[loka |marrasfjoulu [tammilhelmi |maalis|huhti ftouko |kesd |heind lelo |syys [loka |marrasfjoulu ftammilhelmi |maalis|huhti [touko |kesa
Projektin jarjestaytyminen

Tyopaketti 1. Hallinto, verkostoituminen ja
viestinta

Tyopaketti 2. Osaamisesta tydllistymiseen ja
uudentamaan urapolkua

Tyopaketti 3. Elinvoiman ja tyon tarjonnan kasvu

Tyopaketti 4. Pitkittyvan tyottomyyden
ennaltaehkaisy ja hoito

Tyopaketti 5. Tyollisyyden palveluekosysteemin
rakentaminen

Raportointi

Tulosten juurruttaminen ja viestinta

Projektin paattaminen

Tyopaketit aikataulutetaan tarkemmin hankkeen kaynnistyessa.




Budjetti ja rahoitus
Kustamnaksst |08 a4 288 Vhioonsi

Henkilostokulut 123 173 123 173 62 984 309 330
Kouvola

Henkilostokulut 64 400 64 400 32 200 161 000
Eduko

Henkilostokulut Kinno 56 898 56 898 28 449 142 245
Flat rate 40 % o7 788 97 788 49 453 245 030
Yhteensa 342 259 342 259 173 086 857 605
ESR + (75 %) 256 694 256 694 129 815 643 204
Toimijoiden 85 565 85 565 43 272 214 401

omarahoitus (25 %)
Yhteensa 342 259 342 259 173 086 857 605




Riskienhallinta ja viestinta

» Kysymyksessa on laaja hankekokonaisuus, jossa paatoteuttajan lisaksi kaksi osatoteuttajaa ja

lukuisia yhteistyokumppaneita. Mm. seuraavia riskeja on tunnistettu jo hakuvaiheessa;

* Muutosjohtaminen — jos siina epaonnistutaan, niin eri toimijat eivat sitoudu viemaan hanketta
vhteiseen suuntaan.

* Hankehenkiloston rekrytointi, osaaminen ja sitoutuminen — rekrytoinnissa on pyrittava
sitouttamaan henkilosto koko hankkeen ajalle.

* TE24 uudistuksen viivastyminen ja lainsaadannon asettamat rajoitteet — tahan vastataan jo nyt
kuntien ja eri toimijoiden vahvalla edunvalvontatyaolla.

 Hankkeen kaynnistyessa laadintaa erillinen viestintasuunnitelma.




Kehittamispaallikko Liisa Kolari
liisa.kolari@kouvola.fi



