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Pyhtaan digiopastusraportti kevat 2023

Pyhtaan seniorien digitietoisku- ja opastustilaisuudet

. Osa9.2. klo: 12-15
Paikka: Kirjasto

Aihe: Gmail -sahkodpostin peruskaytto ja personointi 3x45 min.

Ikdaihmisten tarve sahkopostin kayttoon on osoittautunut hyvin tarpeellisesti
yhteyskanavaksi [aheisten kanssakaymiseen. Lisaksi sahkoposti luo kayttajalle
oman kiinnostuskohteen kautta halutun tavan opetella it-toimintaymparistoa.

Opastukset: Tilaisuuden kuluessa osanottajien laitteista- ja laitteiden kaytosta
opastettiin yhdeksan toimintaa kadyttaa alylaitetta turvallisesti.

Osallistujat: Kuusi, ikdiryhmassa 65—85-vuotiaat.

Il. Osa2.3.klo: 12-15
Paikka: Kirjasto

Aihe: Gmail -sahkopostin liitteet ja pilvipalvelun yhteiskaytté 3x45 min.
Teeman yhteydessa kerrattiin ja harjoiteltiin sahkdpostin ns. yhteiskayttéa muiden
it-sovellutusten kanssa.

Opastukset: Tilaisuuden kuluessa osanottajien "kayttohaasteita” opeteltiin 12 kpl.

Osallistujat: Nelja, ikiryhmdassa 65—85-vuotiaat.

lll. Osa 16.3. klo: 12-15
Paikka: Kirjasto

Aihe: Googlen ohjelmien kayttoohjeet netissa 2x45 min.

Kaytto- ja tietoturvataitojen oppiminen ja erityisesti tietoldahteiden tietoisuuden
lisadminen 16ytaa apua netistd, auttaa ikdihmisia selviytymaan paremmin ja
turvallisemmin arjen tietojenkasittelyssa.

Opastukset: Tilaisuuden kuluessa osanottajien “kayttohaasteita” opeteltiin
kahdeksan kohdetta

Osallistujat: Kolme, ikdryhmassa 65—85-vuotiaat.

IV. Osa 30.3. klo: 12-15
Paikka: Kumppanuustalo kk

Aihe: Kyselytunti / henkilokohtaista opastusta.
Teeman mukaan opastusta hakevilla on ns. avoin tilaisuus esittda asia/kohde,
johon haluaa saada it-tukea tai muuta tietoa.

Opastukset: Tilaisuuden kuluessa kasiteltiin yhdeksan asiaa.

Osallistujat: Kolme, ikdryhmassa 65—85-vuotiaat.
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19.4. klo: 13-15
Paikka: Villa Jarvela Pyhtaa

Aihe: Digituki tutuksi ja oma laiteturvallisuus seka kutojakerhon omien laitteiden
(tabletit- ja muut alylaiteet) tutkiskelua ja huoltoa.

Teeman mukaan opastusta ohjatiin hakijan omaan laitteeseen ja keskusteltiin
avoimesti it-tukiasioista hakukanavista, mista loydan digitukea tarvittaessa.

Opastukset: Tilaisuuden kuluessa kasiteltiin 14 asiaa.

Osallistujat: 11 osallistujaa ikdaryhmassa 60—85-vuotiaat.

Yhteenveto
Digituki osallistujat kevatkauski 2023 PYHTAA
Kert : Pvm klo: Teema i Hkléa :Ohjaaja ljeurtia-t jéli:-:)hpeatzttus

1 622023  12-15 Sahkopostin perusasetukset 6 AdiRwsknen 9 2
2 1232023 12-15:Sahkopostin peronointit 4 AkiRuuskanen 12 4
3 16.3.2023 i 12-15 : Googlen ohjeet netissa _ 3  Aki Ruuskanen 8 4
4 :30.3.2023 : 12-15: Henkilokontaista opastusta 3 :AkiRuuskanen 9 1
5 :19.4.2023 : 13-15:Digituki tutuksi + hen.koh.opastus 11 :AkiRuuskanen 14 3

Asiakastapaamisia: 27 Suor.tukipalvelut 52 14

Jarjestetyissa viidessa avoimessa digiopastustilaisuudessa kavi yhteensa 27 henkil6a.
Heidan digitaitoja paivitimme /opittiin uutta 52 tapauksessa.

Osallistujien arvioitu ikdryhma sijoittuu paaasiassa 65—85 vuotaisiin ja
sukupuolijakaumaltaan he edustinat n. 95 % naisia ja lopun miehia.

Kaikkien opastuskertojen jalkeen on ollut positiivista ns. jalkiopastusten kysely
puhelimitse, joita on ollut yhteensa 14-soittoa. Tama toimintatapa on "merkki”, etta
tiedonsaajat ovat myds omalla ajallaan omaksuneet laitteidensa kayton turvallisuus
tavat ja tarvittaessa hakevat apua.

Virolahti 19.4.2023 A_E/ﬁ;uuskanen_’
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