Seurana Oy

Vuonna 2017 perustettu, Suomen ensimmadinen ei-
sairaanhoidollinen vanhusseurapalveluyritys

Seuraa vanhukselle kotiin ja hoivakotiin, kaikkialla
Suomessa

Seuralaisten keski-ika 67 vuotta

Missiona onnellinen vanhuus

Suomen Paras Tyopaikka 2021! o

Euroopan Paras suomalainen Tyopaikka 2021!
Ainasama tuttu ja

vertaistuellinen Seuralainen

%)

Vanhuksen kuulumiset omaisille

Vuoden yritys 2021 - Lounais-Helsingin Yrittajat

Parhaat
Ty6paikat™

Europe’s Best . L
Great Workplaces jokaisen tapaamisen jdlkeen

Meilla on aikaa.

Saanndllinen tapaaminen ilman
erillista sopimista

7%

Kotitalousvahennyskelpoinen
palvelu vanhusten iloksi



Visio
Suomen johtava
B, ei-sairaanhoidollinen

~__ vanhushyvinvointiyritys kotona ja
/"\ hoivakodissa

9 &

Asiakaslupaus
Tapaaminen: Missio - A
saannollinen, luotettava, Onnellinen vanhuus
tuttu henkilo ; 4
Luomme onnellisuutta ja
Omaisyhteistyo: hyvinvointia vanhuksille ja \

kuulumiset jokaisen

tapaamisen jalkeen
Aktiivinen palautekysely:
koettu arvo, tyytyvaisyys

heidan omaisilleen
tuomalla seuraa sydamella

Tavoitteet kotiin ja palvelutaloon.

- Seurana uudistaa perinteisen vanhushoivakentin

O

A
Fh)
L
)

/=
e R

- 2
- Skaalaudumme Suomen johtavaksi vanhuksille A .
seuraa ja virkistysta tarjoavaksi palveluntuottajaksi Meilla on aikaa. Megairendit <
- Palvelukonsepti kansainvalistyy €g
- lkaantyminen
Arvot - Hyvakuntoiset elikeldiset
itvkselli o - Palveluiden ostaminen
om:'uei;ken v:r:lluus seka ;erthearvot ; s
aito ja kiireeton kohtaaminen. Y;;’n‘;szi‘;:‘r"“e“ e
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Kunnalle, joka edellakavijana saa
arvokasta tietoa vanhusyksinaisyyden
ehkaisysta ja sen tuottamasta
hyvinvoinnista ja vaikutuksista
kuntaan.

Vanhukselle, joka saa saannollisen
seuran kotiinsa.

Seuralaiselle, joka on viela tyota ja sita
kautta myos merkityksellisyytta ja
hyvinvointia kaipaava elakelainen.
Nain kaksi eri senioritasoa saavat
hyotya tasta hankkeesta.

Vanhuksen kaukana asuvalle
lahiomaiselle, joka on mukana tassa
positiivisuuden kehassa ja saa jokaisen
tapaamisen jalkeen kuulumiset
Seuralaiselta ja arvokasta tietoa, mita
aidille tai isalle kuuluu

ia ja vaikuttavuutta

VANHUS

(merkityksellisyys,
hyvinvointi)

Kunta
(vanhus-
yksinaisyyden
ennalta-
ehkaisy,
hyvinvointi)

Seuralainen Omainen
(merkityksellisyys, (oma aika,
palkkio, hyva mieli,

toimintakyky) kuulumiset, tuki)
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Seuranalla on iso yhteiskunnallinen vaikutus

Vanhukset
Yksinaisyyden tunteen vaheneminen
Mielialan kohoaminen
Toimintakyvyn paraneminen
Merkityksellisista hetkista nauttiminen
Vahenevat terveyskeskus-kaynnit
Kotona asumisen mahdollisuus

Seuralaiset
* Merkityksellinen tyo tarkean mission parissa
e Virkeana ja toimintakykyisena pysyminen
» Seuralaisten oma verkosto ja yhteiso
* Tapahtumat, koulutukset ja tapaamiset
Mahdollisuus ansaita lisatuloa elakkeella

Omaiset
* Parempi mieli, kun omainen tietaa, ettda vanhusrakkaalla
on kaikki hyvin
* Kuormitus vahenee ja hyvinvointi lisadantyy — omaisella
jaa aikaa enemman keskittya tyoelamaan ja perheeseen
e Suora vaikutus myoés tyohyvinvointiin

Kunta

*  Pienemmat terveydenhuoltokulut per vanhus

* Ennaltaehkaiseva vaikutus lisaantyvaan kotihoidon
tarpeeseen
Ennaltaehkaiseva vaikutus mahdolliseen
laitospaikkaan joutumiseen
Hyva positiivinen maine vanhuksistaan
huolehtivana kuntana




www.seurana.fi

100%

asiakaskyselymme

1 00 % vastaajista on

hyvin tai erittdin tyytyvdinen
Seuranan palveluun

asiakaskyselymme
vastaajista suosittelisi
Seuranan palvelua

isyyskysely helmiku
nkun verran 4=h)

Seuranan palvelu on vaikuttanut
positiivisesti vanhuksemme Seuranan palvelu
vastaa odotuksiani

toimintakykyyn Olen tyytyvdinen
Seuranan palveluun

mielialaan Vanhuksemme tykkaa
Seuralaisestaan

Asio

erittdin paljon
ttain palf 1=ei ollenkoan 2

Saannollisella seuralla on merkittava
vaikutus vanhusten hyvinvointiin

- toimintakyky, mieliala ja puhetaito
paranevat jo muutamassa kuukaudessa.




17, VO
§ Kunnat ja Seurana Oy
kunta, terveydenhuolto,

o |«
toimintakyky, mieliala,

Kolme eri toimintatapaa omainen. kotihoito

Vaikuttavuus:

elakelaisseuralainen,

1. Kunnan vanhuspalvelut ja palveluvastaavat
terveys

ovat tietoisia ainutlaatuisesta

vanhusseurapalvelustamme ja osaavat kertoa

meista seuraa kaipaaville asiakkaille ja

kaukana asuville omaisille L

2. Kunta ostaa palvelumme valitsemilleen senioriryhman hyvinvointia:
vanhuksille ja saastaa varsinaisia kotihoidon
resursseja enemman tarvitseville

3. Kunta tilaa merkityksellisen palvelumme Lo VEMISER
sotaveteraaneilleen ja laskuttaa 2. Elakelaiset, jotka paasevat tekemaan
Valtiokonttoria. Ei kuluja kunnalle. merkityksellista tyota




1. Kuntayhteistyomalli: Palveluohjaajat ja
kotihoito kertoo a5|akka|lle palvelusta
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« Kunnan vanhuspalvelut ja palveluvastaavat ovat tietoisia
ainutlaatuisesta vanhusseurapalvelustamme

* He osaavat kertoa meista seuraa kaipaaville asiakkaille ja
kaukana asuville omaisille

Kunta lisaa nailla toimenpiteilla kahden senioriryhman
hyvinvointia:

&
1. Vanhukset N

i 2. Elakelaiset, jotka paasevat tekemaan merkityksellista tyota




Kuluttajaprosessi

Omainen 1. ilmainen Saannoélliset UETPEETmIE- ANEIYIEL

Seuralaisen kuulumiset palaute- ja

ottaa tutustumis- : kaynnit
valinta

yhteytts kaynti alkavat ja dialogi toiminta-

(omaiset) kykykysely

U/ U U U v

Hinta 39 € / tunti

15,60 €

sis. kotitalousvah.
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. 2. Kuntayhteistyomalli: Kunta ostaa palvelun
— asukkal lleeﬁ :

«=- " * Kunta ostaa palvelumme valitsemilleen vanhuksille ja saastaa varsinaisia
kotihoidon resursseja enemman tarvitseville
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£33 7 e Kunta lisda naill3 toimenpiteilla kahden senioriryhman hyvinvointia:
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9 1. Vanhukset
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b 2. Elakelaiset, jotka padsevat tekemaan merkityksellista tyota




PllOttl - Seuralaisten Tutustuminen

rekrytointi

prosessi, Pite

Seurana tekee

kunnat

Palaute

Tapaamiset
alkavat

Alkukartoitus
Seurana tekee

Seuranta
Seurana tekee

« Kunta maarittelee ryhman tai Seurana etsii esim.
*  yksin kotona asuvat 60-70v muistisairaat

e 80-100v kotona asuvat seniorit
¢ Omaishoidettavat

Hyodyt kunnalle

+ Seurana hoitaa kaiken, emme vie teilta aikaa ja resurssia

« Kunnalla ei ole resurssia tuottaa tata palvelua

« Helpottaa kotihoidon tyota ja resurssia

« Terveydenhuollon kulut pienenevat

« Tyollistaa elakelaisia

« Vanhusten toimintakyvyn ja mielialan seuranta ja tiedot

« Muualla asuvat omaiset kehuvat - kunnan entista parempi maine

« Median kiinnostus - positiivinen esilletulo

Yksinaisyys

Muistin Toimintakyvyn
heikkeneminen lasku

e R

Mieliala



Vanhusten toimintakyky ja mieliala ovat parantuneet ja
asiakastyytyvaisyys on 100%

Ensimmaisessa pilotissamme Pellon kunta sai edellakavijana arvokasta tietoa vanhusyksinaisyyden

ehkaisysta ja sen tuottamasta hyvinvoinnista ja vaikutuksista kuntaan

Palaute seka pilotissa mukana olevilta vanhuksilta etta heidan omaisiltaan on ollut erittain myonteinen.

Vanhusten toimintakyky ja mieliala ovat parantuneet ja asiakastyytyvaisyys oli 100%.

Mieliala aikaisemmin
(asteikko 1-5)

2,6

Mieliala hankkeen jalkeen
(asteikko 1-5)

3,6

Toimintakyky aikaisemmin (fyysinen kunto,

kédvely- ja puhekyky)
(asteikko 1-5)

3,0

Toimintakyky hankkeen jidlkeen
ENGELCCRER)!

3,5
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Uutiset Tuossimenat
VANHUKSET

Pello pilotoi vanhuksille ystdvatoimintaa —

Urbells  Valiiko

Karoravinus

533

Kotrnaa

Vain puolessa vuodessa vanhusten
elamanlaatu parani

toimintakyky, mieliala ja puhetaito

parantuivat

Kokeilussa Pello tyollisti kuntaan viisi eldkeikaistd henkiléa, jotka pi

vanhuksille seuraa.

Pellon kunta ostaa saannéllista seuraa vii-
delle ikdihmiselle - Hankkeella torjutaan
yksindisyytta ja edistetaan onnellista van-

huutta

Vanhuus

% ¥ ] ]
i dal
Toimittaja’ Kari kauppinen PO B AL ST :

Vanhus edella

Pirkkala kokeilee, miten juttuseura tuo

onnellisuutta vanhuuteen

Kokeiluun on otettu alkuun viisi ikdihmista, joille yhteistyékumppani

jarjestaa juttukaverin.

Ruokolahti edistdd edelldkdvijand onnellista vanhuutta -
alkuvuonna saatua testamenttilahjoitusta hyédynnetddn
esimerkiksi vanhusyksindisyyden vahentdmiseen

12.5.2022

- Saimme alkuvuonna testamenttilahjoituksen
ruokolahtelaiselta pariskunnalta, joka halusi kohdistaa
lahjoituksen kunnan vanhustyshon. Haluamme tdman
merkittdvan teon ja lahjoituksen myétd ryhtya
mahdollisimman nopeasti konkreettisiin toimiin
vanhusyksindisyyden vdhentamiseksi. Uskomme, etta

<33nndllinen senira mielekis tekeminen ia nlkoilut

akso
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Mielipide

Kunnan vetovoimalla on valia

Kolumni

Voisiko hyvaan elamaan tiivistya kunnan olemassaolon

tarkoitus?

Antero Mukka
28.3. 2:00 | Paivitetty 28.3.10:25

HYVA ELAMA. Voisiko siihen tiivistya

kunnaksi kutsutun paikallisen

T tarkoitus?

f julkishallinnon yksikén olemassaolon

Siindko se on - kunnan idea?

Syntymékot

Suomessa nayttdd valjastaneen juuri

ikuntani Pohjois-

hyvin elimin eldmisen
iskulauseekseen. Katettakin

lupaukselle on: kunta on Zskettiin

muun muas:

sa kdynnistinyt

pilottihankkeen, jossa ostetaan
sddnndllistd seuraa yksindisille vanhuksille. Hiihtolatujen kuntoakin

m3Scaa it canrasmann than raaalisisceas

Mirka Saaninen (o) ja tyohen toutuneet Sewralanet haluavat luoda purteea onnelicile

vanhuudelle

I
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Vanhusten ystavapalvelu herattaa
suurta kiinnostusta

PELLO - Pelica kunta on
sopinet Seurana Oy:n Kaosss
pucken veoden piloctihank
kowsta, jossa kunta ostas vii-
dedlie pellolaselk: vanhukselle
shinndllisth  seuranpitoa
liewittamain besdin koke
maanss yksindisyyti, Sew
ralaisiksi on valate kolme
peliolasta dikelisti

Pello on edellikivijini
Seurana Oy n eostmmbinen
Lunnallinen yhiestyokump
pami koko maassa

Pellowsa

porukkaa 18iss. Toiminta
on  Ikmminsyddmisth  ja
avointa, Seurana Oyn
perustajs pa toamsd uspohtaja
Mirka Sasrinen behkutiaa

Pilotti  kestdh  puoli
vuotta. Sen tuloksia arvios
daan vuaden lopusss

on ihanaa

Taustalla oman isoisan
yksinaisyys

Yrityksen tawtalla on Sas
visen tarve Kytdd omalle

joten kakukoo bohtaamset
rajostturvil vitkonloppeihin
Saarisclla oli kuitenkin pai-
Vittianen heoll sorshstiin
Vapaachiontomunnasta
b

kien Jooojen vwoks mahde-
tonta Mswllio beris agatun
yrityksestil, joka yhdistiin
yhsmbiset vanhukset seki
saurella sydimells ja maa-
laisjhejelld varustetut hyvi-
kuntomset elakeliiset

¥ rilys perustetlun vuonna
2017, Se toimi aluksi pid-
kaupunkiseudulla. mutta
mykydin tommmta on valta-
kunnallista

Kiireetonta lasnacloa
Palvelun tarkootus on Teot s
ykumirslle vanhuksille ysta-
vin kiirevtOmta Bsndolo
Yieensd vanbuksen tytd
ret ottt Yhteytth ja dbma-
sevat tarpoen saada omalle
vanhemmallern wuras
Vanhus asum

ykun

vunhus panis anesa

Saarinen painotlas Loi-
minnan lapinakyvyytea

Seuralamen jakaa kuulo-
mset vanhuksen omaisen
konssa jokaisen tapasmisen
hlkeen

Seuralarwt valdaan hake
mestca ja haastatteluaden
perussniis, Heidan tyo- ja
koulutustaustansa vashicle-
vul, mutta heille oo yhiorstd
suun sydia ja terve maalan
ki

He oval upeita, ihania

ihmisid, joista jokmisesta
Mytyy pereshyvyys

Kunta alkuunpanijana
Vuonna 2019 Pellon kunnan
asukkaista 1iki 40 prosentlia
oli yh 64-vuotiaita. Vuonna
1990 heitd oli kunnas asuk-
kaists hieman alle 13 pro.
snttis

Viestopyramidi  kuvaa
Kuntalaisten ikirakennetia
Pellossa sc on mkah cph.

vipalvelun suhteen ovat kot
kealla

Vanhusten yksindsyys
vaikuttaa heidin hyvin.
vointinss ja terveyteensd
ja on sitd kautta nihidvissd
Baapalts Ve Kunnan lervwy -
den- ja vanhustenhoollossa,
Kunnanpohtags Eere Y Bako
totean

Pilotuhank beeseorn osal

Bstuvat vissi vanhusta om
valtte mebaan tarveharkin-
taiset

Siilwen o6 tarvittu luce-
sollisesti myds yksindisen
vanhuksen ja hanen oma
s oMl

Saarinen puolestaan on

valinout kotme
baastaticlupen ja tasstatyon
jilkeen. Hankkeen aikina
beidin viikoltainen 1yo
adansa tulee olemaan kaksi
tuntia

Meilla on toiveena
malli. joka vois tulevasus
dessa towmes lman kunnan
pancstusta,

Nolja voittajaa
Seursnpitopalvelussa  on
monta voittajaa

Vanhus kaipaa-
maansa ystinia jakamass
agaluksia ja kuulumasia sk
astlamaan prenish arjen
haastensa

Palksttava Seuralaiomn
Iyvikuntoinen ja tyohala
men elhbelioen wa merhs-
tykselliseh, palkallista ryoud

Omuinen saa keulum
sct ja tedon vanhuksensa
vounnesia ja hinen piivinsd
ssjumisesta jokzisen kiyn
o palhown

seuralaists

Kunnallisena toemintana
kunta san Uirkedd Ueloa
vanhusten  yksiniisyyden



Omaisten kommentteja Pellon ja Seuranan Onnellinen
vanhuus -hankkeesta

“Mukava kuulla. Kiva seura ja jutustelu pitavat virkeana  « ”Ajtj olj niin tyytyvainen sinun kayntiisi taas. Kiitos
ja mielen hyvana. Valiin kun on niin murheissaan. Sinikka ”

"Kiitos Sinikka aiti tykkas tosi paljon tasta paivasta sinun

kanssa. » ”Kiitos paljon Seija! Hieno kuva adidista ja kukista <3”

"Olet Rai{a voittanut luottamuksen, se ei aina ole

Raivansgivad. < « ”Aitin kanssa soiteltiin. Kehu kovasti, kun Raija jakso

latytki paistaa. ”

"Kiitos Seija talta paivalta, mukava kuulla tean
hommista.

» ”“Kiitos taas. Kylla didista nakee, kun on ihmisia
"Aiti oli tosi tyytyvdinen.” ymparilla.”




Kunta valitsee haluamansa vanhusmaaran

Vanhus saa joka vko 2h kaynnin

Ulkoilu, rupattelu, asiointi, valokuvien
katsominen, laulaminen, leipominen, ruokailun
varmistaminen - mita ikina vanhus haluaa

Aina sama tuttu elakeikainen Seuralainen
Saannollinen tuttu tapaamisaika

Omaiset saavat vanhuksen kuulumiset
tapaamisen jalkeen

Alkukartoitus toimintakyky ja mieliala
Valikartoitus toimintakyky ja mieliala

Loppukartoitus toimintakyky ja mieliala

e

° ° ° Vaikuttavuus:
Tuote: 3 kk pilottipaketti e teveyennuoto
toimintakyky, mieliala,
omainen, kotihoito,
elakelaisseuralainen,
terveys

Kunta saa

Organisoidun, hyvin tuotteistetun avaimet
kateen-palvelun

5 tahden laadun
Tyytyvaiset vanhukset
Tyytyvaiset omaiset
Hyvaa mainetta

Tietoa kotona asuvista vanhuksistaan,
kunnostaan

Vahentaa terveydenhuoltokuluja

Kotihoitoresurssit toisaalle, enemman
tarvitsevaan asiakkaaseen




Vertaa laitospaikka

Tarjous 3 kk:n pilottipaketti
: / asiakas / kk

£ ".‘ ; 4500 €
nt ]

- . . €/5 asiakasta / € /10 asiakasta
€/h Tunnit /vk /asiakas| € /asiakas /kk 3k 3Kk
Tarjous kunnalle 33 +alv 2 264 3960 7920
e 39+ aly 2 315
_ vakiohinta




3. Kuntayhteistyo: Sotaveteraanit
= s F 1

e Kunta tilaa merkityksellisen palvelumme sotaveteraaneilleen ja laskuttaa Valtiokonttoria. Ei
kuluja kunnalle.

* Kymmenet suomalaiset kunnat hankkivat
palvelumme sotaveteraanilleen

* 2-6h seuraa ja asiointia per viikko,
aina sama Seuralainen

* 100% tyytyvaiset yhteistyotahot

o Ava i met kateen pe riaate: ;uula Jarvmr:rln on ryhtynyt 101-vuotiaan sotaveteraani Mauno Santikon ystavaksi. Kuva: Tapio
ermonen / Yle
ei tyota kunnalle Ylen uutiset: Mauno Santikon, 101, luona kay yritykselta palveluna
ostettu ystava — lisaantynyt yksindisyys on synnyttanyt kokonaan uuden
toimialan

P ——




Yhteystiedot
' N

- Place

4

. J D ot s a) TO
M|rka Saarlnen . | Jveld Inmistantoista ja X Work
= : tyontekija nayttad pitavan
Perustaja,t0|m|tquohtaja : .. ) 3 T
. : : aidosti asiakkaasta ja on saanut Sertifioitu
mirka.saarinen@seurana.fi héiineen kontaktia. Mvés oA 2020 LoKA20m
puh. 040 555 3235 i b

raportointi on erinomaista.”

www.seurana.fi
#onnellinenvanhuus #hyvinvointi #uudenajan _auspalvelut

#meillaonaikaa -
Workplaces




