Palvelurakenne- ja palveluverkkoesitys

Lausunnon tukimateriaali

& Kymenlaakson
hyvinvointialue



LAUSUNTOPYYNTO

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus pyytaa lausuntoa palvelurakennetta ja palveluverkkoa koskevasta palvelulautakunnan
esityksesta. Lausunto lahetetaan hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille ja lautakunnille, Kymenlaakson kunnille, jarjestoille seka

muille tarvittaville yhteistyotahoille.

Aluehallitus kasittelee palvelurakenne- ja palveluverkkoesitysta kokouksessaan 11.6.2024.
Pyydamme teiltd lausunnossa vastauksia erityisesti seuraaviin kysymyeksiin:

Kertokaa yleiset havainnot ja kommentit palvelurakenteen ja palveluverkon muutosesityksesta
Esitettyjen toimenpiteiden mahdolliset vaikutukset edustamanne tahon toimintaan?

Mita hyotyja tunnistatte esityksessa?
Mita haittavaikutuksia tunnistatte muutosesityksen osalta ja miten haittavaikutuksia voidaan pienentaa?

Miten edustamanne taho voisi osaltanne tukea palvelurakenteen ja palvelunverkon muutosta?
Mihin kdytanndn asioihin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota palveluverkkosuunnitelman toimeenpanossa?

Lausuntoaika on 13.5. - 27.5.2024.

Pyydamme toimittamaan lausunnot 27.5.2024 klo 15 mennessa hyvinvointialueen kirjaamoon. Lausunnot voi toimittaa sahkdpostitse
osoitteeseen kirjaamo@kymenhva.fi tai postitse osoitteeseen Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100 Kotka.

_ "Kymenlaakson
2 hyvinvointialue 10.5.2024



Palvelurakenteen ja palveluverkon suunnittelutyon

eteneminen kevaalla 2024

Kuulemiset ja
paatoksenteko

Viestinta,
Osallistaminen,
Jalkautuminen,

kohtaamiset

TAMMI HELMI MAALIS HUHTI

PAatoksenteko/tiedoksianto: Aluehallitus ja -valtuusto

TOUKO

KESA

23.2. 18.3. 34, 7. 3.6 11.06.
Aluehallitus, Aluehallitus, NG Aluehallituksen Aluehallitus,  Aluehallitus
tiedoksianto tiedoksianto iltakoulu Kokous tiedoksianto paités

Valmistelutyo: Palvelulautakunta <D
21.2.
Poliittinen gohjausryhma
6.2.

Vaikuttamistoimielimet ja lautakunnat > 2
11.03 vammais- 20.3. vanhusneuvosto
neuvosto 21.3. nuorisovaltuusto vaikuttan

Henkilostoinfotilaisuudet ‘
4.3

‘ 2.4

30.1. 6.5

Yhteistoimintaneuvottelut

Henkiloston gsallistaminen sekd toimialojen/ tulosalueiden kokouksiin osa"stuminen’

2 &

31.1. Vo- 21.2 sospa jory 20.03 sospa jory

palvelujen BR

04.04. HR-radio = materiaali
esihenkiloille tiimien tueksi

Jalkautuminen (vaesto, jarjestot, yri%'ajét, kohdennetut tapaamiset eri vaestéryhmien kanssa)
Vaesto 06.03. Kaakonkulman Jarjestot: 18.03 Hilma (Hamina), 20.03 Viikari
Viestints (webinaarit) kquttajayhdist& (Kotka), 25.03 Porukkatalo %vla), 11.04. Elimaki
Hyvinvointia Kymenlaaksossa! —peli 6.-28.3.2024 Webinaarit 15.04 ja 18.04
Tapaaminen: kuntapaattajat L X 2

10.04. ja11.04 kuntatoimijat:
Teams-kokous

o o

13.5. Yrittajat

13.05. !ausunnomtl

histoimielinten 13.05.-27.05.
yhteinen tilaisuus

L/

12.06.

2 2

10.5.2024



LUONNOS

Kymenlaakson hyvinvointialueen Sote-keskuksen konsepti

DIGITAALISET PALVELUT

ITSEASIOINTI

Tukitoiminnot
Tietoa milloin (mm.

olla yhteydessa

FYYSISTEN PALVELUJEN ALOITUS DIGIKANAVISSA

Digipalvelut terveydenhuoltoon
katevdsti
ulottuvillani Omien terveys-
voimavarojeni tietojen katselu ja ,
tuottaminen S
mukaan /" Hyvinvoinnin
Oman 7 edistamista
terveyden Y tukevat
T edistiminen toimijat
Hoidon tarpeen
arviointi
u |

|- = Asian hoito soittamalla

Neuvonta
Etdvastaanotot?
Reseptien uusinnat?

Sosiaalihuollon
asiakasneuvonta

Muut "toiminnot”..

7/
suostumukset)

N\
\\ SOITTAMALLA Arkisin klo xx-xx, lauantaisin xx-xx

ETAPALVELUT

Etd- ja chat-
vastaanotot
Ladkdiri- ja
hoitajavastaanotot
Palvelu x

Palvelu y

Muistutteet FYYSISET PALVELUT

Heratteet

Viestinta
ammattilaisen
kanssa

Sote-keskuksiemme laajat perustason palvelut
Lddékdrin ja hoitajan vastaanotto

Chat Ndytteenotto ja kuvantaminen
Viestit P ) Suun terveydenhuolto
7 Reseptien Kuntoutuspalvelut
=7 uusinta . L
- Perustason mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Itsendinen

ajanvaraus Perhekeskuspalvelut (lapset, nuoret, perheet)

Aikuisten sosiaalipalvelut
Vammaispalvelut
Ikdihmisten sosiaalipalvelut

Hoito-ohjelmat ja —polut
Palvelu x
Palvelut y ja x

Toimipisteet 2030
Aukioloajat paasaantoisesti xx-xx
Voit valita missa sote-keskuksessa asioit

/a\ Paikkakunta
/Q\ Paikkakunta

/a\ Paikkakunta

Fyysisten palvelujen
aloitus soittamalla \
Hoidon tarpeen arviointi

Ajanvaraus

Chat-palvelu

Muut “toiminnot”..

/Q\ Paikkakunta
ﬁ Paikkakunta

/a\ Paikkakunta
10.5.2024 4




Kehitystyon alla olevat digiratkaisut
asukkaan nakokulmasta

Jatkossa digikanavissa:

Nakyma omiin

hoitopolkuihin _Muistutukset

Nakyma omiin
omista palvelu-

Voin tarkastella omia  Nakyma omiin

hyvinvointialue

tuleviin

terveys- ja

sote-tietojani ajanvarauksiin sosiaalitietoihin jauea.l.velkl- tapahtumista
paatoksiin
. P . Chatbotit Elman uusi
V,Tm it tl?to? P 023‘2:)?;? uri 2024: Pyydd Digitaalinen Verkkosivut versio 12/2024
ti anteest:iml tai -24/7 p apua perhekeskus (Hyte-
palveluista —nappi palvelutarjotin)
Voin viestitelld LiV"i'CTa;" Vietion et -
o1 palvelu iestien lahetys alautteen-
ammattllaIStfn kanssa 2024: Opiskelu- ammattilaiselle anto
Ja antaa palautetta terveydenhuolto
Omatoiminen Etavastaanotot
Voin varata ajan ja/tai Digisote- palvelutarve- 2024: PTH- Sihkéinen Ennalta- Kulttuuri- ja Ryhma-
saada palveluita keskus arviointi alvé[ut a aianvaraus ehkaisevat liikunta- tapaamiset ja
verkkosivuilla 2024: Omaolon aikﬁissosiaélit 5 ) digihoitopolut ldhetteet -valmennukset
uudet oirearviot Y
Voin seurata i -
alvelupolkuani ja ggfznti;‘ﬁﬁu Digitaaliset hoitopolut
P P X J, Heto) . 2024: Nuorten diginepsypolku
saada muistutuksia Ja tuottaminen
Kymenlaakson
10.5.2024 5



Jalkautumiset ja vaestokuulemiset osana valmisteluty6ta

Alueen vaestdn pariin jalkauduttiin kevaan 2024 aikana.

Kymenlaakson hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille kerrottiin
palveluverkkosuunnitelmista.

Vaestolle jarjestettiin etatilaisuudet 15.4.2024 ja 18.4.2024. Molempiin
tilaisuuksiin osallistui noin 40 henkiloa.

Alueen kunnanhallitusten ja kunnanvaltuustojen puheenjohtajat seka
kuntajohtajat ovat antaneet kommentteja valmistelumateriaalista.

Osa tilaisuuksista toteutuu toukokuun 2024 aikana.

_ "Kymenlaakson
a4 hyvinvointialue 10.5.2024



Kymenlaaksolaisten nakemyksia palveluverkosta saatiin

eri kanavia hyodyntaen

Nuoret (peli) Prototyyppikysely Kysely kuntalaisille

Vastauksia
saatiin 526 kpl

Vastauksia
saatiin 72 kpl

Vastauksia
saatiin 346 kpl

Nuorille jérjestettiin Hyvinvointia Prototyyppikysely - valittu Sihkainen kysely kuntalaisille
Kymenlaaksossa! - pelillinen asiakasraati / online-yhteiso o Y
kysely. ) . Kyselyn linkki on hyvinvointialueen
: o Kysely lahetty prototyypeille verkkosivuilla seka kyselyyn on voinut

Se oli suunnattu 13-21-vuotiaille sahkdpostitse. vastata osana erilaisia jarjestettyja
kymenlaaksolaisille nuorille. « Vastauksia tuli kaikista tilaisuuksia ja kuulemisia.
* Pelid pelattiin anonyymista 6.3.- Kymenlaakson kunnista. « Vastauksia tuli kaikista Kymenlaakson

28.3.2024 kunnista.

 Vastauksia tuli kaikista
Kymenlaakson kunnista.

6" Kymenlaakson
| hyvinvointialue 10.5.2024




Nuorten peli

Terveyskesk. vo-palvelut

4 TARKEINTA
HVA:N SOTE- Mielenterveyspalvelut
PALVELUA T :
Sosiaality0 ja lastensuojelu
Suun terveydenhuolto
HALUAISIT Uni
ENEMMAN Ravinto
TUKEA
Oma kehonkuva
MITA Chat-palvelut
PALVELUITA

. e Ajanvarauspalvelu
VOISIT KAYTTAA

DIGITAALISESTI Omaolo-palvelu

Etavastaanotot

MINUN OLISI .
HELPOMPI Nopeampi palveluun paasy
HAKEA APUA  |aajempi palveluvalikoima
SOTE- o .
PALVELUISTA, Enemman digipalveluita
JOS Sama hoitokontakti

N 53%
N 47%
N 6%
N 24%

Bl 15%
Bl 14%
M 1%
B 9%

39%
34%
21%
18%

32%
27%
20%
20%

Huomiot: Vastaajia N=346,* Vastauksissa listattu kaikki soveltuvat vaihtoehdot. Kuvaajiin nostettu

nelja eniten dania saaneet vaihtoehdot

Nuorille tarkeimpia Kymenlaakson hva:n palveluita ovat terveyskeskuksen
ladkari- ja hoitajavastaanotto- sekd mielenterveyspalvelut.

* Noin 50% kyselyyn vastaajista on kayttanyt terveysaseman palveluita
keskimaarin 1-3 kertaa vuodessa.

» Vahintaan kerran kuukaudessa terveysaseman palveluita on kayttanyt noin
20% vastaajista.

Eniten apua omassa elamassa kaivataan rahaan ja uneen liittyvissa asioissa.

* Monelle nuorelle on epaselvaa, mista apua ja tukea tulisi hakea.

» Kymenlaakson hva:n mobiilisovellus, TikTok ja Instagram koettiin tarkeimmiksi
tiedotuskanaviksi nuorille. My6s paikat, joissa nuoret viettavat aikaa, tulisi
jakaa tietoa (koulun ilmoitustaulu ja nuorisotilat).

Chat-palvelut ja ajanvarauspalvelut ovat suosituimmat digikanavissa
tarjottavat palvelut.

* Helppous ja ajan saastaminen nahdaan digitaalisten palvelujen etuina.
 Digipalveluissa on lyhyempi odotusaika ja mahdollisuus asioida anonyymisti.
« Sahkdista ajanvarausta tulisi entisestaan helpottaa.

Nuorten olisi helpompi hakea apua sosiaali- ja terveyspalveluista, jos

palveluun paasy olisi nykyistd nopeampaa, palveluvalikoima olisi laajempi,

sdhkoisia palveluita olisi paremmin tarjolla ja tyontekija ei vaihtuisi niin

usein.

* Erityisesti mielenterveyspalveluissa saman hoitokontaktin kanssa asiointi on
tarkeda luottamuksen rakentamisen kannalta.

« Tietoa pitaisi olla myés enemman hva:n matalan kynnyksen m|elenterveys Ja
paihdepalveluista. O



Nuorten peli:

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut 2040 —nuorten ideoimat uutisotsikot

Osaava ja riittdava henkilosto

"Tyontekijoita on viimein riittavasti
sote-alalla. Hoitoalalla henkilstd voi
paremmin. Hoitajien palkat vihdoin
nousussa.’

"Robotiikasta ja tekodlysta vihdoin
apua hoitajapulaan.”

"Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset ovat hyvin koulutettu
ja ottavat asiat kunnolla vastaan. Asiat

otetaan vakavasti.”

~L " Kymenlaakson

@ hyvinvointialue

Toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelut

"Jokainen nuori paasee hoitoon ajoissa. Jos
joku hakee apua mielenterveysongelmiin, niin
hanta ei jateta jonottamaan.”

"Kymenlaakson mielenterveyspalvelut ovat
maan parhaimmat. Lasten ja nuorten
mielenterveyteen keskitytaan vakavammin ja
asioihin ei sanota "se menee ohi/se kuuluu
tahan ikaan/oot lilan nuori noin monen
ongelmaan.”

“Nuorten mielenterveysongelmat ovat

vahentyneet 50% Kymenlaaksossa. Psykologit

vailla toit3, silla masennuksen oireet
vahentyneet merkittavasti.

Monen nuoren on myos vaikea kuvitella sote-
palveluiden kehittyvan parempaan suuntaan.

Huomiot: Vastaajia N=346, vastaajista noin 30% Kotkasta, yli 60% 13-17-vuotiaita
Otsikot suoria lainauksia nuorten vastauksia (kieliasua osittain huoliteltu ja yhdistetty samankaltaisia

asioita yhteen)

Nopea hoitoon paasy ja toimivat digipalvelut

“lhmiset saavat helposti apua ja osaavat
kayttaa kaikkia palveluita vauvasta

vaariin.”

"Kaikki tarvitsemasi

sote-palvelut samasta paikasta yhdella

kdynnilla. Ajan saa varattua
kaikkiin sote-palveluihin katevasti
mobiilista.”

"Palvelut ovat kaikille helposti
saavutettavissa asuinpaikasta

riippumatta. Etdvastaanotot sujuvassa
kaytossa. Ihmiset uskaltavat ottaa yhteytta
pienestakin oireesta ja saavat ammattilaisen

apua nopeasti.”

10.5.2024 9



Prototyyppikysely
MINUA EIl
HAITTAIS, Haittaa, lahipalvelut sailytettava
JOS LAHIN
TERVEYS- Enemman palveluaikoja
ASEMA Laajempi palveluvalikoima
SUAITSISI
NYKYISTA Laajemmat aukioloajat
KAUEMPANA,
JOS*
Laakarin ja hoitajat vo-palv.
TERVEYS-
ASEMALLA Laboratorio- ja kuvantamispalv.
TULISI denhuol
OLLA* Suun terveydenhuolto
Neuvolapalvelut
Hva:n nettisivut
SAHKOISTEN . :
PALVELUJEN Sahkoéinen ajanvarauspalvelu
KAYTTO* Omaolo-palvelu
Hva:n mobiilisovellus
IAKKAIDEN Terveys- ja hyvinvointitarkastus
JALKAUTU- . .
VASSA Asiakasohjaus
NEUVOLA- Neuvontapalvelu
PALVELUSSA T .
TULIS! OLLA* Avustettu asiointi digipalveluissa

N 51%
B 50%
B 42%
B 36%

I 100%
I 049
I 6%
N 43%

89%
68%
53%
18%

88%
79%
74%
69%

Huomiot: Vastaajia N=72, vastaajista 46% Kouvolasta, lahes 80% naisia, merkittava osa yli 60v.
*Vastauksissa listattu kaikki soveltuvat vaihtoehdot. Kuvaajiin nostettu nelja eniten dania saaneet

vaihtoehdot

Merkittiava osa vastaajista haluaisi sailyttaa fyysiset lahipalvelut.

» Halu asioida paikan paalla vaivattomasti on vahva. Lahimmalla terveysasemalla
asioi yli 70% vastaajista.

* Yli puolet kyselyyn vastaajista on kayttanyt terveysaseman palveluita
keskimaarin 1-3 kertaa vuodessa ja vahintaan kerran kuukaudessa noin 21%
vastaajista.

Moni myos kayttdisi (kauempaa sijaitsevia) terveysasemapalveluita nykyista
enemman, mikali palveluaikoja olisi paremmin saatavilla ja yhdella kertaa
saisi hoidetuksi useamman asian.

Nettisivut ja sahkoinen ajanvaraus kaytetyimmat sahkoiset palvelut.

» Sahkaisia palveluita kaytetaan ajansaaston, helppouden ja hyvan
kayttokokemuksen vuoksi, mutta myos pakosta (joskus ainoa tapa saada
palvelua).

Helppokayttoisia sahkoisia palveluita halutaan kayttaa nykyista enemman
ajanvaraukseen, neuvontaan ja seurantaan liittyvissa asioissa.

 Ajanvaraus kaikkiin palveluihin (laakarit, hoitajat, sth)

Yhteydenotot hoitavaan tahoon / helpot yhteydenottolomakkeet
Laboratoriotulokset, reseptin uusinta ja oirekyselyt

Chatbot-palvelut (ajanvaraus, viestinta, neuvonta), live-chatit, videoyhteydet
Terveystarkastukset, hoitopolut miepa ja diabetes.

lakkdiden jalkautuvassa neuvolapalvelussa tulisi olla mainittujen palveluiden

lisaksi mm.
» Rokotukset, hammashoito, mittaukset, painonhallinta ja vapaaehtoisten ystavapalvelujen

yhteystiedot. 10.5.2024



Moni kayttaisi nykyista enemman terveyskeskuksen palveluita, mikali

Kysely kuntalaisille palveluaikoja olisi paremmin saatavilla ja useamman asian saisi hoidetuksi
samalla kerralla.
KAYTTAISIN Enemmén palveluaikoja [N 55% * Noin 60% kyselyyn v.gs.taa'Jii"sta on kayttanyt terveysaseman palveluita keskimaarin 1-3
TERVEYSKESK kertaa vuodessa ja vahintaan kerran kuukaudessa 14% vastaajista.
UKSEN Laajempi palveluvalikoima [[INNEGN 52% « Etaisyydella on my6s valia erityisesti autottomille ja iakkaammille henkilaille. Julkisen
PALVELUITA . . liikenteen toimivuutta parannettava.
. o,
NYKYISTA Lagjemmat aukioloajat [ 40% » Terveysasematoimipisteelta tulisi [6ytya perustason sosiaali- ja terveyspalvelut.
fggwMAN' Etdisyys palveluihin enint. 30 min [ 37%
Nettisivut ja sahkoinen ajanvaraus kaytetyimmat sahkoiset palvelut
Laskarin- ia hoitai ivel I ;-  Digipalveluiden etuina korostuivat helppous, ajansaasto, saatavuus ja helppokayttoisyys.
aakarin- ja hoitajan vo-palvelut 95% « Sahkoista ajanvarausta kaytetty myds puhelinpalvelun puutteen ja hitauden vuoksi.
TERVEYS- | -boratorio- ja kuvantamispalv. [ 34
ASEMALLA J paw. °
oL Suun terveydenhuolto | NG 71% Digipalveluja tulee kehittia kiyttajaystavillisemmiksi ja
Kuntoutuspalvelut || I 46% saavutettavammiksi. Tarvitaan mm.
» Parempaa opastusta ja tukea digipalvelujen kaytossa erityisesti vanhemmalle vaestolle
» Selkeampia kayttoohjeita ja nettisivuja tiedon etsintaan
o Hva:n nettisivut 72% » Ajanvaraus kaikkiin paIveIU|h.|nJe‘1 rese'ptlg‘n uusinta
SAHKOISTEN * Matalan kynnyksen palvelut ja nimettémat apuchatit
PALVELUJEN Sahkoinen ajanvarauspalvelu 55% » Laakareiden ja hoitajien etavastaanottoihin suhtautumisessa hajontaa
KAYTTO* Omaolo-palvelu 47%
Hoitopolut 13% Osa vastaajista ei ole kdyttanyt sahkoisia palveluita tai kayttaa niita vain
pakosta.
IAKKAIDEN * Digipalvelujen kayttda rajoittavat henkil6kohtaisen avun puute, tarvittavien resurssien
JALKAUTU-  Terveys- ja hyvinvointitarkastus 81% puute (alypuhelin, laajakaistayhteys) ja teknologian ymmartamisen haasteet.
VASSA Neuvontapalvelu 67%
NEUVOLA- Asiakasohjaus 67% S - isi inittui i
PALVELUSSA ) ° lakkdiden jalkautuvassa neuvolapalvelussa tulisi olla mainittujen palveluiden
TULISI OLLA* Avustettu asiointi digipalveluissa 50% lisaksi mm.
Huomiot: Vastaajia N=526, vastaajista 40% Kouvolasta, 67% naisia » Rokotukset, verenpaineseuranta, hoitotarvikejakelu, korvien huuhtelu, terveyskioski,
*Vastauksissa listattu kaikki soveltuvat vaihtoehdot. Kuvaajiin nostettu nelja eniten dania saaneet vertaistuki 10.5.2024 1
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Mita on huomioitu valmistellussa
palveluverkkoesityksessa

@ - Kiinteistdjen kunto ja neliot

P

Kuntalaisten liikkkuminen ja siihen kaytettava aika
Palvelujen kayton maara toimipisteittain (v. 2021-2023)

Henkilostomaara ja vuokratydvoiman osuus toimipisteittain

{ b &

Toiminnan kehittamisen ja yhteistydn mahdollisuudet (digipalvelut,
moniammatillisuus, uudet toimintamallit jne.)

*
%

(N

Kustannussaastdpotentiaal

Kymenlaakson
s hyvinvointialue 10.5.2024 12



Terveysasemat, perhekeskukset ja aikuissosiaalityon

asiointipisteet vuoden 2024 alussa (nyt)

Vastaanottopalvelut

Ke, To8-16
Laakarit 0,4 htv
Hoitajat 0,4 htv
Huoneala 100

Jaalan terveysasema

ML /S

1 400 vo-kayntia 2023

Ma-Pe 8- 16
Laakarit 4-5 htv
Hoitajat 6,4 htv
Huoneala 600

Valkealan terveysasema

G iem LA/

13 800 vo-kayntia 2023

Ma—-Pe 8- 16

Kiir. vo ma-to 16-20
Laakarit 2-3 htv
Hoitajat 4-5 htv

Pyht&aan terveysasema

G i 3 NS

13 200 vo-kayntia 2023

Ratamokeskus Ma - Pe 8 - 17
Satunnaisesti la
AV R N o | LQ/ Lskarit 14 htv

I Hoitajat 18,4 htv
52 000 vo-kayntia 2023 Huoneala 1 200

Ma, Pe 8 - 18

Ti, ke, to 8-16
Laakarit 11 htv
Hoitajat 23,2 htv
Huoneala 2 300

Haminan terveysasema

LR N,

42 400 vo-kayntia 2023

Katajaharjun terveysasema Ma-Pe8-16

Laakarit 9 htv
O L9

Hoitajat 14,4 htv
R Huoneala 1 000
23 500 vo-kayntia 2023

Miehikkalan terveysasema Ma-Pe8-16

Laakarit 0,4-0,6 htv
s Ne S

Hoitajat 0,8 htv
2 600 vo-kiyntis 2023 Huoneala 400

Ma, Ti8 - 16
Laakarit 0,4 htv
Hoitajat 0,4 htv
Huoneala 100

Elimden terveysasema

Y L/

1 200 vo-kayntia 2023

Ma - Pe 8- 17
Laakarit 2-3 htv
Hoitajat 8 htv
Huoneala 800

Lansi-Kotkan terveysasema

N LQ

12 900 vo-kayntia 2023

Keltakankaan terveysasema Ma - Pe 8 - 16

Laakarit 7 htv
NLIQ S

Hoitajat 10,4 htv
) Huoneala 2 500
17 600 vo-kayntia 2023

Ma -Pe 8-16
Satunnaisesti la
Laakarit 10 htv
Hoitajat 15,2 htv
Huoneala 2 400

Karhulan terveysasema

S LS

40 300 vo-kayntia 2023

*Naytteita HUS laboratorioihin analysoitavaksi
toimitettavaksi otetaan myds mm. kotihoidon
asumispalveluyksikdissa hoitajien toimesta

Htv-luvuissa mukana sekd oma etta vuokrahenkilosto

Ma, Ke, Pe 8 — 16
Ti, To 8-18
Laakarit 6-8 htv
Hoitajat 16,8 htv
Huoneala 1 300

Kotkansaaren terveysasema

VX W

26 900 vo-kayntia 2023

Virolahden terveysasema Ma-Pe8-16
Laakarit 2 htv

G e =2 Q/ Hoitajat 4 htv

6 500 vo-kiyntis 2023 Huoneala 600

Perhekeskus ERTE5>
O asema

Sosiaalitoimisto . Sosiaali- ja
/asiointipiste kriisipdivystys

Symbolit:
terveysasemilta tarjottavista palveluista
Jaalan terveysasema . Sairaala- Naytteen-
/\ m palve|ujen / ottopiste*
@ yhteydessa
Suun Laadkarin ja hoitajan
" terveyden- [Jj vastaanotto-
huolto palvelut
Kuusankosken .
Avo- Neuvola-
perhekeskus Valkealan L Kuntoutus m palvelut
terveysasema
Kouvolan Aikuisten Mielenterveys-
keskustan n sosiaali- Q ja paihde-
perhekeskus palvelut palveluiden
Ratamokeskus vastaanotot

Korian

perhekeskus Sosiaalitoimisto
Kouvola
= =l
Keltakankaan

ferveyeasemd Miehikkalsn

terveysasema
Haminan A
terveysasema el
F : by - _i}-'-.::h:_l
Karhulan Miehikkala- o

Pyhtaan

o
Wl
\

&

Sosiaalitoimisto
Kotka

WokmL__

_\ll:"._liﬁnsi-l(_dtkan ‘Kotkansaaren Vieston maars 2023
terveysasema 4555004 3 —

‘-"7:“5' terveysasema
, ) 24 2500



Kymenlaaksolaisten perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden
kaynneista yli puolet kohdistuu nykyisin Kouvolan Ratamokeskukseen seka
Haminan ja Karhulan terveysasemille

PERUSTERVEYDENHUOLLON VASTAANOTTOPALVELUIDEN KAYNNIT TERVEYSASEMITTAIN 2023
(LUVUT PYORISTETTY)

60 000
52 000 F . k.. . h .o
50 000 yysiset kaynnit yhteensa
42 400 255 200
40 300
40 000
30 000 26 900
23 500
20 000 17 600
14 100 13 800 12 900
10 000 6 500
2600 1400 1200
0 . — —
Kouvola Hamina Karhula Kotkansaari Katajaharju Keltakangas Pyhtaa Valkeala Liansi-Kotka Virolahti Miehikkala Jaala Elimaki

& Kymenlaakson
hyvinvointialue 10.5.2024



Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kaynneissa ei merkittavaa muutosta
vuosina 2021-2023

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon fyysiset asioinnit ja

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

etadasioinnit Kymenlaaksossa 2021-2023

447 500

409 300 410 500

232 400 232 300 230 600
@ == - L . |
2021 2022 2023
=& -Fyysiset kdynnit Etaasiointi =—@— Yhteensa

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kadynnit sisdltavat fyysiset asioinnit ja

etdasioinnit. Kdynteina tilastoidaan asiakkaiden/potilaiden terveyden- ja

luokse. Etdasiointi pitaa sisallaan puhelinkontaktit seka sahkdisen palvelukanavan,
sahkopostin ja kirjeen kautta tapahtuvan asioinnin.

i sairaanhoitokaynnit vastaanotoilla seké ladkarin suorittamat kaynnit asiakkaan/potilaan

Muu terveydenhoito —palveluiden kdynnit kasvoivat erityisesti

vuosina 2021 ja 2022 korona- ja influenssarokotusten myota

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

-

31876

2018

307 821
142 278
46 432
E,’-6 7 . l
2019 2020 2021 2022 2023

10.5.2024
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Avosairaanhoidon fyysisten asiointimaarien kehityksessa jonkin verran
vaihtelua kunnittain. Pyhtaalla eniten kasvua kdynneissa. Haminassa ja
Miehikkaldssa puolestaan eniten laskua.

PERUSTERVEYDENHUOLLON AVOSAIRAANHOIDON FYYSISET ASIOINNIT KUNNITTAIN 2021-2023

(LUVUT PYORISTETTY LAHIMPAAN SATAAN)

Huom. Korona- ja ]
influenssarokotukset EIVAT :

97 300 98 00097 300

SISALLY kaynteihin. Kirjattu muu " 2021
73 300 75 10075 700 ! terveydenhoito —palvelumuotoon. m 2022
12023
3950037 500
10000 10 600
8 200 6300 5700 6100 4300 4000 3 400

Kouvola Kotka Hamina Pyhtaa Virolahti Miehikkala

Fyysisten
asioinnin muutos
vuosien 2021 ja
2023 valilla

— 0% —> — +3,3% —» — -12,8% —» — +29,3% —» — -32% —» — -20,9% —

10.5.2024
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Terveysasemakohtaista tarkastelua on vaikea tehda johtuen mm.
organisaatiomuutoksista seka koronan aiheuttamista toiminnan
uudelleenjarjestelyista

PERUSTERVEYDENHUOLLON VASTAANOTTOPALVELUIDEN FYYSISET ASIOINNIT TERVEYSASEMITTAIN
2021-2023 (LUVUT PYORISTETTY LAHIMPAAN SATAAN)

154,600 Kouvolan terveysasema |  [OoTTTTSssssssssssssscasasassss Fyysiset asioinnit yhteensd 2021
487 700

I

siirtyi uusiin tiloihin 5/2022. i Huom. Korona- ja influenssarokotukset
I
I

SISALTYNEVAT kéynteihin.

Keskitetty infektiokeskus

Fyysiset asioinnit yhteensa 2023

12021
86200 Keskitetty
infektiokeskus m 2022

Pienemmat terveysasemat 2023
olleet osan ajasta suljettuina

vuonna 2022

8 000

13-500

1600 200 4000 500
—
Kouvolan Haminan Karhulan  Kotkansaaren Katajaharjun Keltakankaan Pyhtaan Valkealan Lansi-Kotkan Virolahden Miehikkalan Jaalan Elimden

terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema  terveysasema

6. Kymenlaakson
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Pienissa toimipisteissa toimintavarmuus on heikompaa ja
vuokratyovoiman kaytto suurempaa

TERVEYSASEMIEN VASTAANOTTOPALVELUIDEN VOLYYMIT, HUONEALAT JA HTV:T

Terveysasemat
. Ratamo
ja tarkastelu- k
-keskus

kulmat
Kaikki
kontaktit* 185 500
PTH-
ajanvaraus- 52 000
kdynnit
Huoneala, vo- 1200
palvelut
Laakari-HTV,

14
vo-palvelut
Hoitaja-HTV,

18
vo-palvelut
Vuokra-
tyovoiman 43%
osuus**

Hamina

71400

42 400

2 300

11

23,2

8%

Karhula

66 100

40 300

2 400

10

15,2

32%

Kataja-
harju

60 500

23 500

1000

14,4

37%

Kelta-
kangas

51 000

17 600

2 500

10,4

26%

Kotkan
saari

50 500

26 900

1300

6-8

16,8

22%

Valke-
ala

31 600

13 800

600

4-5

6,4

42%

Pyhtaa

31 000

14 100

2-3

4-5

Lansi-
Kotka

27 700

12 900

800

2-3

61%

Viro-
lahti

13 400

6 500

600

46%

Asteikko

Miehik-
kala

6 100

2 600

400

0,5

08

64%

2023

Jaala

2 300

1400

100

04

04

72%

(PYORISTETTY)

Elimaki

1900

1200

100

04

04

34%

Yhteensa

519 000

255 200

13 300

70

123

Ka. 32%

Terveysasema koko ja haavoittuvuus — mita vihreampi, sita
suurempi yksikkd kdayntimaarien, huonealan ja henkilston osalta ja
vuokratydvoiman kaytté vahdisempaa

10.5.2024



Sahkoisten palvelukanavien kaytto on nykytilassa vahaista. Myos
terveysasemien toimintatavoissa voi olla jonkin verran eroja.

PERUSTERVEYDENHUOLLON VASTAANOTTOPALVELUIDEN KONTAKTIKANAVAT
JA NIIDEN OSUUDET KUNNITTAIN

Kouvola

1.2 % 9%

Hamina 0,9 % 12%
Kotka 1.3% 10%

Pyhta 46% 0,4 % 4%

Virolahti 36% 0.7 % 14%

Miehikkala 27% 0.9 % 16%

m Kaynnit Puhelinkontakti  m Sahkoinen palvelukanava  ® Konsultaatio Muut*

f~ Kymenliaal(.son Lahteet ja huomiot: Kymen hva, PTH-kontaktit 2023 ja Kaiku24-kontaktit (KATER).
/ hyVan°|nt|alue Muut kontaktit* pitavat siséllaan avustava suorite, sdhkdposti, kirje, asiakkaan asian hoito, neuvottelu 10.5.2024
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Kooste ennakkovaikutusten arvioinnista, joka toteutettiin
syksylla 2023 osana palveluverkon skenaariotyota

Yksikkokohtaisten palvelujen laadun arvioidaan paranevan, kunhan erityista
huomiota kiinnitetaan hoidon jatkuvuuden varmistamiseen kaytdnnossa.
Riskina nahdaan asukkaiden tyytyvaisyyden lasku sote-palvelujen siirtyessa
kauemmas osalla asukkaista ja mahdollisesti asukkaiden vilisen epatasa-arvon
kasvaessa, varsinkin heikommassa asemassa olevien asukasryhmien osalta.

Palvelujen laadun uskotaan paranevan, kun toimintatapoja yhtenaistetaan ja
ammattilaisten valinen konsultaatiotuki kasvaa.

Henkiloston saatavuus ei muutu nykyisesta, mutta tyon joustavuuden uskotaan
lisddvan vetovoimaa muun muassa etatyon avulla. Osalla henkilékunnalla
SILENEEELNTL S tydmatkojen kasvu saattaa lisdtd tyytymattdmyyttd. Henkildkunnan koulutustarpeiden
RGNS G yskotaan kasvavan maltillisesti niilld palvelualueilla, joihin muutokset kohdistuvat.

)\

Hyvinvointialueen kustannusten kasvu todennikoisesti hidastuu maltillisesti
pitkalla aikavalilla. Tilakustannukset ja vuokratydvoiman kayttd vahenevat. Tyon
tuottavuuden kasvua vaikea arvioida.

7\

Palveluverkon uudistukset tukevat HVA:n strategian ja jarjestamissuunnitelman
tavoitteiden tayttymista.

Arvioinnin tueksi toteutettiin henkildstélle ja
asukkaille kyselyt, sekd haastateltiin
terveyspalvelujen ammattilaisia

——

Strategia y

Asukkaisiin ja
henkilostoon kohdistuvat
vaikutukset vaativat
erityishuomiota.

Palveluverkon
uudistamisen
jatkovalmistelussa on
huomioitava esitetyt ison
kuvan ennakkovaikutukset
perusteellisesti. Muutoksen
toimeenpanossa
onnistuminen ja
tavoiteltavien hydtyjen
toteutuminen edellyttaa
suunnitelmallista ja
kokonaisvaltaista
muutosjohtamista.

10.5.2024 20



Kooste Kymenlaakson hyvinvointialueen olemassa olevista liikkuvista
palveluista perustasolla

Tiedot on ilmoitettu per vuosi ellei toisin ole mainittu.

t =Tehostetaan

/a\ e 527 1336612 .+  Lapsiperheiden 229
@ Kotihoito o M : e
htv &Ik kotipalvelu paatosta
Omassa kodissa annettavaa kotisairaanhoitoa, kotipalvelua tai niiden Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapdistd arjen apua ja vanhemmuuden
yhdistelmad tukea lapsiperheille. Kotipalvelua myédnnetddn toimintakykyd alentavan syyn
tai erityisen perhe- tai eldmdntilanteen perusteella.
% KOtihOidon 3 484 + Ostopalvelu
\ tukipalvelut svntis/kk ki ¥ . 582
tukipalvelu kayntia/kk kay #Ms  Perhetyo N
Kotihoidon tukipalveluiden avulla tuetaan pddsddntoisesti ikddntyneiden
kuntalaisten kotona selviytymistd. Tukipalveluja ovat ateriapalvelu, Perhetyo on lapsen, nuoren ja perheen hyvinvoinnin tukemista, jolla
kylpypalvelu, turvapalvelu ja kuntouttava pdivdtoiminta. tavoitellaan perheen voimavarojen vahvistamista ja vuorovaikutuksen

parantamista. Perhetydtd tehdddn pddsddntoisesti perheiden kotona eri
vuorokauden aikoina.

[ ]
m Kotikuntoutus

3 0 42 0 + Ostopalvelu

345

%% Tuettu asuminen : |
htv ENELE) Sta/kk asiakasta/kk

Kotikuntoutuksella ylldpidetddn ja edistetddn asiakkaiden arjen toimintakykyd
Jja tuetaan turvallista kotona asumista.

Tuettua asumista jdrjestetddn henkilbille, jotka tarvitsevat tukea itsendisesti
44 753 asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessd.

& Kotisairaala

kayntia + puhelua

g» Muisti- 1000
Kotisslfraala tuottaa sairaalatasoista palvelua potilaan kotona. Kotikdyntej VD ] koordinaattori kayntia
tehdddn ympdri vuorokauden. + Eri palveluista tehtdvdit kotikdynnit . - . . . g .
. ja jalkautuva tys: Sosiaalihuollon ja Muistikoordinaattorien palvelu on osa geriatristen poliklinikan palveluita.
f Kymenlaakson terveydenhuollon ammattilaiset Toimintamuotona ovat kotikdynnit. Muistikoordinaattorin asiakkuus edellyttdd,
» hyV|nV0|nt|a|ue Jjalkautuvat tarpeen mukaan asiakkaiden ettd muistisairaus on diagnosoitu ja asiakkaalla on joku epityisenituen tarve. 1

omaan toimintaympdristoon.



Kooste Kymenlaakson hyvinvointialueen olemassa olevista liikkuvista

palveluista erityistasolla / erikoissairaanhoidossa t _Tehostetaan
Tiedot on ilmoitettu per vuosi ellei toisin ole mainittu.
: o 32 181
o Akuuttipsykiatrinen 3 3767 tehtavas
™ [otisairaala htv kayntia
Akuuttipalveluista ensihoidon ydintehtdvd on dkillisesti sairastuneen tai
Akuuttipsykiatrinen kotisairaala, jossa annetaan vuodeosastohoitoa korvaavaa loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito
hoitoa asiakkaan kotona. ensisijaisesti hoitolaitoksen ulkopuolella ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen

tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkoon.
Nuorten

s kotisairaala

Nuorten kotisairaala on liikkuva tyéryhmd, joka tarjoaa nuorelle psyykkistd
hoitoa ja tukea hdnen omassa asumisympdristéssadn.

1 0 975 ensihoidon

KX\ Monitoimiyksikko

tehtavaa ja

htv noin 150 halytysta

Moitoimiyksikké yhdistad pelastustoimen ja ensihoidon suorituskykyjd. Yksikko
tuottaa palveluja ja valmiutta molemmille toimialoille 24/7. Tamdn hetkinen
asemapaikka on Miehikkdld ja asemapaikka siirtyy Virolahdelle Q2/2024.

ﬁ'] Geropsykiatrinen
poliklinikka
Geropsykiatrian konsultaatiopoliklinikka, joka tukee yli 65-vuotiaiden

psykiatrisen hoidontarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja hoidon
aloittamisessa.

22 460
yksikkoa halytysta

KX\ Ensivasteyksikot

Ensivastepalvelut turvaavat erityisesti pienempien taajamien ja haja-

asutusalueen palveluita. Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hdtdkeskuksen
kautta hdlytettdvissé olevan muun yksikén kuin ambulanssin (kuten

t pelastusyksikké tai sopimuspalokunnan ensivasteyksikké) halyttdmistd
dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan tavoittamisviiveen

lyhentdmiseksi ja yksikdn henkiléston antamaa hdtdensiapua. Alueella toimii

Litkkuva yhden hengen yksikké . 22 ensivasteyksikkéd ja hélytettavii henkiloitd on 450,
(Eva toiminta alkanut kevdt -23 pilottina pohjoinen hva)

ﬁ Ensihoidon arviointiyksikét 16 ja 3 6 346 ja 1 067

(Arvi- ja Eva-yksikot) htv kayntia + puhelua

P + Eri palveluista tehtdvdit kotikdynnit ja jalkautuva tyo: Sosiaalihuollon ja
Kymen laakson terveydenhuollon ammattilaiset jalkautuvat tarpeen mukaan asiakkaiden omaan

W hyvinvointialue toimintaymparistoon 10.5.2024 22




Esitys

Palvelurakenteen ja palveluverkon valmistelutyossa palvelulautakunta on kasitellyt asiaa
kolmessa kokouksessa (21.2.2024, 27.3.2024 ja 24.4.2024) ja yhdessa tydpajassa (27.3.2024).

Poliittinen ohjausryhma on kokoontunut 6.2.2024, 18.3.2024, 9.4.2024 ja 29.4.2024. Saatujen
palautteiden ja lisataydennysten osalta valmistelumateriaalia on taydennetty.

Palvelulautakunta esittaa paatoksentekoa vaiheistettavaksi. Ensimmaisessa vaiheessa
lakkautettaisiin Elimaen, Jaalan ja Miehikkalan terveysasemat.

Lisaksi palvelulautakunta esittaa, etta aluevaltuuston kasittelema ja esittama
investointisuunnitelma kohdennetaan Kuusankosken uuteen sote-keskukseen.
Mydhemmassa vaiheessa toteutettaisiin palveluverkon ne toimenpiteet, joihin vaaditaan
viela erilliset paatdkset.

Esitysta taydentaa jatkovalmistelussa huomioitavat asiat.

Kymenlaakson
a4 hyvinvointialue 10.5.2024 23



Alustava tiekartasto kohti seitseman sote-keskuksen mallia

2024 | 2025 [ 2026 | 207 | 2028 | 2029

1 Esitys kolmesta toimipisteesti Kolmen terveysaseman Uusi sote-keskus
ja suuntaviivat tulevaisuuteen toiminta lakkaa Kuusankoskelle

Terveysasemat, joiden &
toiminta lakkaa vuoden
2024 loppuun mennessa
V' Elimaki £
v’ Jaala

v Miehikkala

Aluevaltuuston kasittelema
ja esittama o . .
R R [ Esitys jatkotarkastelusta ja —suunnittelusta: paatetaan
IR R SElEe tarkemmin sote-keskusten kokonaisuudesta
keskuksen osalta
Kuusankoskelle korvaten
Katajaharjun viistotilat

Toiminnalliset S S den edistsmisern diaitai el
muutokset D.I.glt?.a inen .sote— es us,‘ yvinvoinnin ja terveyden edistamisen digitaaliset palvelut
Sahkdinen ajanvaraus laajenee
Sosiaalihuollon digitaaliset asiointikanavat laajenevat
Etdvastaanotot laajenevat
Verkkovalmennukset ja digihoitopolut
Digitaalinen perhekeskus julkaistaan
Liikkuvia palveluja lisataan
Ikavinkki-palvelu/ ikéneuvola > . Digipalveluiden
. — . tarjonnan lisaantyminen
Tuetun asumisen tuki- ja kuntoutumispolku
I . . I Toimipisteiden tilalle
Ikdihmisten asiakasohjauksen kehittaminen ) ot A el
Ikédéntyneiden kotona asumista tukeva toimintamalli — =
Muutos Toimintamallien
kayntimaarissa > kehittiminen

Perustason fyysiset kaynnit vahenevat Erityistason kaynnit vahenevat 10.5.2024 24



Kymenlaakson
hyvinvointialue

Ehdotus etenemisesta

2025

7, \‘\Y\aalan terveysasema

Valkealan

Kuusankosken a . terveysasema
perhekeskus x

Kouvolan
keskustan
perhekeskus

Korian Ratamokeskus

osiaalitoimisto
Kouvola

Keltakankaan
terveysasema Miehikkalan
terveysasema

Elimden
terveysasema

@

terveysasema Lar ( Cotokme——

Véaeston maara 2023

24 2500

10.5.2024
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Palveluverkkovalmistelusta saatujen palautteiden perusteella

palvelulautakunta esittaa, etta jatkovalmistelussa huomioidaan:

. Asiakasmuutokset

s

‘& Valmistelussa huomioidaan

. » Vaestonosa, jonka palveluiden saanti tai
Wy hoitoon hakeutuminen on heikentynyt.
"‘ * Paljon palveluja kayttavat

* Tunnistetaan

* Suunnitellaan palvelu tarpeen
mukaan

* Digituki
» Toimipisteiden tilalle tulevat palvelut

* Jalkautuvat palvelut (esim. apteekkien
kanssa yhteistyon vahvistaminen)

* ikaneuvola / neuvontapalvelut kaiken
ikaisille

* liikkuvien palvelujen tehostaminen ja
edelleen kehittdaminen tasmapalveluna

» Toimipisteiden aukioloaikojen laajentaminen

Kymenlaakson
/' \’ hyvinvointialue

=

Valmistelussa huomioidaan esimerkiksi:

* Integraation vahvistaminen eri

Yhteistyo ja tulevat
rakenteet

1. Toiminnalliset muutokset

Valmistelussa huomioidaan

* Yhteistyo yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelutuottajien kanssa,

palveluiden valilla (esim. konkreettinen yhteisty6

mielenterveyspalveluiden ja
lastensuojelun yhteistyon
vahvistaminen)

* Tulevien investointien suunnittelun
kaynnistaminen

* Yhteistoiminta-alueen (YTA)

Sote-keskusten toimintamallien yhteistyon kehittaminen

edelleen kehittaminen ja hoidon

Jatkuvuuden turvaaminen. Muutoksen seuranta ja ohjaus

)
Valmistelussa huomioidaan a’“

» Seurantamittarit muutoksen tueksi
(toiminta ja talous, hoitoon/
palveluun paasy jne.)

» Hydtyjen saavuttamisen
varmistaminen

10.5.2024 26



Yhteyshenkilot

Palvelurakenne ja palveluverkko: Integraatiopalvelujohtaja Heli Kainulainen,
p. 044 702 7500, Heli.Kainulainen@kymenhva.fi

Digitaaliset palvelut: Hankepaallikko Sirpa Mantynen, p. 040 489 8234,
Sirpa.Mantynen@kymenhva.fi

10.5.2024

27



	���Palvelurakenne- ja palveluverkkoesitys�Lausunnon tukimateriaali���
	LAUSUNTOPYYNTÖ
	Palvelurakenteen ja palveluverkon suunnittelutyön eteneminen keväällä 2024
	Dia numero 4
	Kehitystyön alla olevat digiratkaisut �asukkaan näkökulmasta
	Jalkautumiset ja väestökuulemiset osana valmistelutyötä
	Kymenlaaksolaisten näkemyksiä palveluverkosta saatiin �eri kanavia hyödyntäen
	Nuorten peli
	Nuorten peli: �Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut 2040 –nuorten ideoimat uutisotsikot
	Prototyyppikysely
	Kysely kuntalaisille
	Mitä on huomioitu valmistellussa palveluverkkoesityksessä
	Terveysasemat, perhekeskukset ja aikuissosiaalityön asiointipisteet vuoden 2024 alussa (nyt)�Vastaanottopalvelut
	Kymenlaaksolaisten perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden käynneistä yli puolet kohdistuu nykyisin Kouvolan Ratamokeskukseen sekä Haminan ja Karhulan terveysasemille
	Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon käynneissä ei merkittävää muutosta vuosina 2021-2023
	Avosairaanhoidon fyysisten asiointimäärien kehityksessä jonkin verran vaihtelua kunnittain. Pyhtäällä eniten kasvua käynneissä. Haminassa ja Miehikkälässä puolestaan eniten laskua.
	Terveysasemakohtaista tarkastelua on vaikea tehdä johtuen mm. organisaatiomuutoksista sekä koronan aiheuttamista toiminnan uudelleenjärjestelyistä
	Pienissä toimipisteissä toimintavarmuus on heikompaa ja vuokratyövoiman käyttö suurempaa
	Sähköisten palvelukanavien käyttö on nykytilassa vähäistä. Myös terveysasemien toimintatavoissa voi olla jonkin verran eroja. 
	Kooste ennakkovaikutusten arvioinnista, joka toteutettiin �syksyllä 2023 osana palveluverkon skenaariotyötä
	Kooste Kymenlaakson hyvinvointialueen olemassa olevista liikkuvista palveluista perustasolla
	Kooste Kymenlaakson hyvinvointialueen olemassa olevista liikkuvista palveluista erityistasolla / erikoissairaanhoidossa�
	Esitys
	Alustava tiekartasto kohti seitsemän sote-keskuksen mallia�
	Ehdotus etenemisestä
	Palveluverkkovalmistelusta saatujen palautteiden perusteella palvelulautakunta esittää, että jatkovalmistelussa huomioidaan:
	Dia numero 27

