
Asukkaiden proaktiiviseen hyvinvointiin,
osallisuuteen ja yhteisöllisyyteen

kannustava malli, auttamisen sovelluksella.



Kotimainen auttamisen tori

Vuoden Kiertotalouspalkinto ja Suomen Digitaalisin teko 2022
Oslo Innovation Week 100PITCHES ja Silicon Vikings voittaja 2023
Yhdistyneiden kansakuntien tunnustus rauhan ja siviiliauttamisen
eteen 2023
Pohjoismaiden paras kestävän kehityksen ratkaisu kaupungeille
2025 (Nordic Proptech Awards)
Valtakunnallinen Mimmit Koodaa -vaikuttavuuspalkinto 2025

Commu on suomalainen vuonna 2022 perustettu
Yhteiskunnallinen yritys. Commun ovat perustaneet
kolme nuorta Tampereelta, taustanaan psykiatrinen
sairaanhoito, sovelluskehitys ja markkinointi. Commu on
voittanut useita kansallisia ja kansainvälisiä tunnustuksia
työstään siviiliauttamisen ja hyvinvoinnin eteen.



Anna ja pyydä apua!
Commussa yksityishenkilöt, yhdistykset ja yritykset
kohtaavat auttamisen ja talkoilun merkeissä.

Commu on asukkaille maksuton mobiilisovellus.
Voit pyytää ja antaa naapuriapua ja talkoilla.
Jos löydät sinua kiinnostavan ilmoituksen, voit
turvallisesti lähettää Commun kautta viestin. 
Commu toimii suomeksi, englanniksi, ruotsiksi,
norjaksi, saksaksi, espanjaksi, portugaliksi ja
ukrainaksi.

https://apps.apple.com/fi/app/commu/id1568337013?l=fi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ronsamdigital.commuapp


Yhteisöllisyyteen ja auttamiseen kannustava malli
Commun kautta asukkaat voivat pyytää ja antaa apua matalalla kynnyksellä lähialueellaan. Kunnan
palvelut, sekä alueen yhdistykset voivat ilmoittaa toiminnastaan ja rekrytoida lisää vapaaehtoisia.

Kauppa-apua, ruoka-apua, apukäsiä arjen
askareisiin tai talkoisiin, opiskelukaveria, seuraa

kielten opiskeluun, tukea yrittäjille...

Kalastusseuraa, kaveria sieni- ja
marjametsälle ja metsäretkille, lenkkiseuraa,

juttuseuraa vaikeaan elämäntilanteeseen,
apua pakolaisille ja maahanmuuttajille...

Arkiapua Yhteisöllisyyttä



Tuodaan Commun ilmoitukset Pyhtään kotisivulle



Pääset mukaan kuntien väliseen yhteisöllisyyskilpailuun

Commun käyttäjät (joita on jo yli 100,000) pääsevät sovelluksesta katsomaan oman
kuntansa yhteisöllisyyden tilanteen ja vertaamaan sitä muihin kuntiin. Olisi upeaa

saada teidän paikkakunta mukaan Suomen yhteisöllisin kunta -kisaan





Ilmainen käyttöönotto ja tuki alueen
yhdistyksille/urheiluseuroille ja kunnan palveluille

Commun kautta yhdistykset ja kunnan toimijat voivat löytää uusia vapaaehtoisia ja tehdä matalan
kynnyksen palveluistaan helposti löydettäviä. Tulemme mielellämme kumppanuuspöytään

kertomaan Commusta ja perehdyttämään alueen yhdistyksiä Commun käyttöön.

Kokoa alueen vapaaehtoistoiminta
ja auttamisen mahdollisuudet
yhteen paikkaan. (Löytyy myös
yhteistyö Lähellä.fi palvelun
kanssa)

"Hämeen Setlementti ry on tehnyt yhteistyötä Commun
kanssa kesästä 2021 saakka usealla eri tavalla, myös
hankeyhteistyön kautta. Olen itse kokenut yhteistyön
heidän kanssaan helpoksi, ammattimaiseksi sekä
asiantuntevaksi. Olemme saaneet organisaationa
lisätyökaluja työhömme ja myös positiviista näkyvyyttä
organisaatiollemme  sekä yritysyhteistyötä. Haluan
lämpimästi suositella yhteistyötä Commun kanssa."

Kati Ringman, toiminnanjohtaja



Kuinka saadaan apua tarvitsevat auttamisen piiriin? 
Julkaisun yhteydessä tehdään erillinen esite 
“Näin käytän Commua” ja viedään nämä
palvelupisteille.

Commu perehdyttää digiohjausta tekevät
henkilöt sovelluksen käyttöön.

Rakennetaan markkinoinnin vuosikelloon
kampanja, jonka avulla kannustetaan kuntalaisia
pitämään huolta alueen esimerkiksi ikäihmisistä.
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Commu auttaa yhteisöllisyyden viestinnässä ja
datalähtöisessä palvelukehittämisessä.

Hyvinvointi

Auttamisen määrä, avun saamisen määrä

Asukkaiden aktiivisuus

Käyttäjien määrä alueella
Ilmoitusten määrä

Käyttäjäaktiivisuus (viikko/kk)

Toiminta ja tarpeet

Auttamisen muodot ja tavat
Viestien määrä / interaktiot

Kiinnostuksen kohteet alueittain

Tuotamme teille valmiit visuaaliset raporit kuntalaistenne aktiivisuudesta
Commussa. Raporttien dataa pystyy hyödyntämään suoraan kunnan viestinnässä.



Commun avulla voit jakaa kyselyjä ja tietoa alueen
käyttäjille

Lyhyet mielipidemittaukset

Luo lyhyitä kyselyjä suoraan Commussa.
Tämä lähetetään alueesi käyttäjille tärkeänä 

viestinä ja käyttäjät saavat puhelimeensa notifikaation.

Pidemmät kyselyt linkkinä uutisessa

Commu mahdollistaa sinulle uutisten luomisen
alueen käyttäjille. Pidemmät kyselyt voidaan

laittaa uutisen mukana linkkinä esim. Webropol
alustaa käyttäen.

Esimerkkejä:

Koetko, että tiedät tarpeeksi alueenne yhdistyksistä
jotka tarjoavat ruoka-apua? Kyllä / Ei

Kohderyhmä: käyttäjille jotka pyytäneet ruoka-apua
Commussa viimeisen 12kk aikana.

Onko Commusta ollut sinulle apua integroitumisessa?
Kyllä / Ei

Kohderyhmä: Käyttäjät joiden kieli on ukraina



Käyttöönotto Pyhtäällä

Yhteinen kickoff-julkaisu, minne lehdistö
kutsutaan mukaan.

Me tuotamme alueelle markkinointia valmiin
somepaketin kautta. 

Kvartaaleittain tilannekatsaus ja
toimenpidesuunnitelma yhteisöllisyyden
vahvistamiseksi yhdessä kuntien kanssa.
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Yhteistyön vuosimaksu 3300€ + Alv  
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Moderoinnin ja valvonnan toimenpiteet
Commun ylläpidon puolesta

Päivittäin uusien ilmoitusten moderointi.
Päivittäin mahdollisten raporttien läpikäynti.
Pakollinen pankkitunnistautuminen “ruoka ja tavara-apu”
-teemassa väärinkäytön poistamiseksi.
Keskustelujen läpikäynti moderointitilanteessa.
Automatisoitujen varoitusten seuranta (kielletyt sanat)
Merkintäilmoitusten avulla ohjaamme tunnistamme ja
ohjaamme ammattiapua tarvitsevat käyttäjät oikeiden
palveluiden pariin.
Ylläpidolla on keinot varoittaa ja poistaa käyttäjiä alustalta.



Käyttäjien omat toimenpiteet
turvallisuuden lisäämiseksi

Profiilikuvan asettaminen
Henkilökohtaisen kuvauksen tekeminen
Pankkitunnistautuminen ja Mobiilivarmenne
Käyttäjien suosittelu
Vahvista auttaminen -toiminto

Nämä toimenpiteet näkyvät käyttäjien profiileissa ja
auttavat käyttäjiä valitsemaan, keihin he luottavat.



"Yhteisöllisyys on voimavara, joka voi
merkittävästi parantaa asukkaiden

hyvinvointia. Commu tarjoaa ainutlaatuisen
mahdollisuuden tuoda naapurit lähemmäksi

toisiaan ja tehdä avun pyytämisestä sekä
tarjoamisesta helppoa ja vaivatonta.”

“Meillä Etelä-Pohjanmaalla talkoita kutsutaan
kökäksi. Talkoot ovat kuuluneet kautta aikojen

suomalaiseen kulttuuriin, mutta
kaupungistumisen myötä ne ovat muuttuneet

katoavaksi kansanperinteeksi. Kökkähenki
elää edelleen vahvana Isossakyrössä ja tätä

yhteisöllisyyden kokemusta haluamme
vahvistaa Commun avulla.”

Nina Herd, Isonkyrön kuntaRiikka Lammi, Harjavallan kaupunki



Ronnie Nygren
Perustaja, ohjelmistokehittäjä, 

tiimin johtaja
0458401336

Ronnie@commuapp.fi

Sami Ekmark
Perustaja, sairaanhoitaja, pitkä

kokemus hanketyössä ja
yhdistystoiminnassa

0443774707
Sami@commuapp.fi

Karoliina Kauhanen
Perustaja, markkinoinnin ja

tapahtumatuotannon ammattilainen,
tukihenkilö lapsille ja nuorille

0403614070
Karoliina@commuapp.fi

Commu on kotimainen auttamisen tori


