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“Kdvin mummilassa tdanddn, tyytyvdinen oli. Kiva, kun jaksat viedd hénet
sinne kunnan kahvihetkeen €

"Kdvimme kirjastossa ja X lainasi Espanjan alkeet.”
"X oli iloinen kun menin, eikd ollut pddssyt ulos sitten viime kdyntini.

Paastiin ulkoilemaan hyvassa ilmassa ™

“Soitin dsken didille ja oli tosi tyytyvdinen. Luki mulle lapusta ettd
menet perjantaina. Tilaan taas ruuat kaupasta ensi viikolla Kiitos

taas@”

www.seurana.fi



Mittausluvut 04/2025-02/2026 asiakkailta

Tapaamisten alussa vs.nykyhetki (asteikko 1-5)
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I Tapaamisten alussa

B Nykyhetki

Ulkoilu

Mieliala

Toimintakyky

Yksinaisyyden kokemus

1. Kuinka paljon vanhus on ulkoillut
viimeisten parin viikon aikana?
(arvosana 1-5: 1=huonosti,
5=erinomaisesti)

2. Miten arvioisitte vanhuksen mielialaa
viime aikoina?
(arvosana 1-5: 1=huono, 5=erinomainen)

3. Miten arvioisitte vanhuksen
toimintakykyé viime aikoina?
(arvosana 1-5: 1=huono, 5=erinomainen)

4. Miten arvioisitte vanhuksen kokemaa
yksinéisyytta viimeaikoina?

(arvosana 1-5: 1=ei lainkaan, 5=kokenu
paljon)




Sopimuksen nykytilanne

Sopimuskausi Huhtikuu 2025 - Huhtikuu 2026
20 ikaihmiselle Seurana palvelu
18 ikaihmista saanut palvelun tai palvelu on kaynnissa

2 asiakkuutta alkamassa Helmikuun 2026 aikana



Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

www.seurana.fi

www.seurana.fi

Seuranan palvelu on vaikuttanut
positiivisesti vanhuksemme

Seuranan palvelu
vastaa odotuksiani

4,8

Olen tyytyvdinen
Seuranan palveluun

toimintakykyyn 4 () 4,9

Vanhuksemme tykkaa
Seuralaisestaan 4, 3

mielialaan 4 5 3

Asiakastyytyviisyyskysely marraskuu 2025
1=ei ollenkaan 2=hieman 3=jonkun verran 4=paljon 5=erittdin paljon

Asiakastyytyvdisyyskysely marraskuu 2025
1=ei ollenkaan 2=hieman 3=jonkun verran 4=hyvin 5=erittdin hyvin



